Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (NN, br. 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14
146/18.), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN, br. 35/05.141/08.), ¢lanka 24. Zakona
o za$titi potrosaca (NN, br. 79/07., 125/07., 79/09.,89/09. i 133/09.), Uprava-direktor
trgovackog drustva Komunalno d.o.o. Vrgorac, dana 25. ozujka 2019. godine donosi

OPCE I TEHNICKE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA
L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opé¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Op¢i
uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih
usluga na usluznom podru¢ju Grada Vrgorca, dijela Grada Ploca (naselja: Stasevica, Crpala i
Spilice), Opcine Pojezerje, dijelu Opéine Podgora (naselje Brikva) i dio Opéine Zagvozd
(naselje Zupa), na kojem Komunalno d.o.0. Vrgorac kao isporucitelj vodnih usluga obavlja
djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Opéi uvjeti sadrze odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranje uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne
gradevine,

- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima prikljucenja (posebni uvjeti prikljucenja)

- tehnic¢ko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

- pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

- uvjetima mjerenja, obra¢una i naplate vodnih usluga,

- uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga

- postupanju u sluc¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga i

- ostale odredbe

Clanak 2.

Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Komunalne vodne gradevine su gradevine javne vodoopskrbe i gradevine javne
odvodnje, tj. sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje. Javna vodoopskrba
podrazumijeva djelatnost zahvacanja podzemnih voda namijenjenih ljudskoj potroSnji i njihova
kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika ili do drugoga isporucitelja vodne usluge, ako
se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe te upravljanje tim gradevinama.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
pro¢is¢avanje, pro¢is¢avanja i izravnoga ili neizravnoga ispustanja u povrsinske vode, obrade
mulja koji nastaje u procesu njihova proé¢i§¢avanja, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina
javne odvodnje te upravljanje tim gradevinama.

Clanak 3.
Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Komunalno d.o.o. za djelatnosti javne
vodoopskrbe i javne odvodnje Vrgorac, Tezacka 8, (u daljnjem tekstu isporucitelj).

Clanak 4.

Dijelatnost javne vodoopskrbe obavlja se putem gradevina za javnu vodoopskrbu kojima
upravlja isporuditelj, a koje ukljucuju zdence, pogon za kondicioniranje vode, vodospreme,
crpne stanice, tla¢ni cjevovod, magistralne dovodne cjevovode i vodoopskrbnu mrezu.

Pod magistralnim dovodnim cjevovodima podrazumijevaju se svi transportni cijevni
vodovi s pripadaju¢im uredajima kojima upravlja isporucitel;.




Vodoopskrbnu mrezu ¢ine razvodna mreza (distribucijska) i prikljucci na razvodnu
mrezu zaklju€no sa uredajem za mjerenje potro$nje vode (u daljnjem tekstu: vodomjer) u
vodomjernom oknu.

Pod razvodnom mreZom podrazumijevaju se svi glavni distribucijski i uli¢ni vodovi s
pripadajuc¢im uredajima, a sluze za distribuciju vode po ulicama i naseljima.

Clanak 5.

Djelatnost javne odvodnje obavlja se putem gradevina za javnu odvodnju kojima
upravlja isporucitelj, a koje ukljuuju kanalizacijske prikljucke, kolektore (glavne i
sekundarne), rasteretne kolektore, tlaéne cjevovode, crpne stanice, okna i1 uredaje za
proc¢iS¢avanje otpadnih voda (u daljnjem tekstu UPOV).

Pod kolektorima se podrazumijevaju uliéni kolektori (glavni i sekundarni) koji
prikupljaju i gravitacijskim putem odvode otpadne vode prema UPOV-u.

Rasteretni kolektori su oni koji kod vecih koli¢ina oborina viSak oborinske vode
usmjeravaju u obliznji prijamnik (kanal, potok).

Crpne stanice (precrpne mjesne stanice i tlatne medumjesne stanice) prebacuju otpadne
vode odredenih naselja ili dijelova naselja izmedu dva kolektora putem tlaénih cjevovoda.

Pod tla¢nim cjevovodima podrazumijevaju se gradevine za javnu odvodnju koje tlacnim
putem transportiraju otpadne vode od crpnih stanica do glavnih kolektora.

Pod UPOV-om se podrazumijeva sklop gradevina koje vrSe prociséavanje otpadnih
voda.

II. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANIJE UVIJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 6.
Gradevine i druge nekretnine mogu se prikljuciti na sustav javne vodoopskrbe, odnosno
sustav javne odvodnje sukladno Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine (u
daljnjem tekstu Odluka o prikljucenju).
Odluku o prikljuc¢enju donosi predstavni¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave na
prijedlog isporucitelja.

Clanak 7.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine duzan je prikljuciti svoju gradevinu ili drugu
nekretninu na komunalne vodne gradevine na na¢in propisan ovim Opéim uvjetima.
Postupak priklju¢enja vlasnik gradevine zapocCinje podnoSenjem pisanog zahtjeva za
prikljuc¢enje neposredno isporuditelju vodne usluge.

Clanak 8.

Isporucitelj je duZzan po zaprimljenom zahtjevu iz ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta provesti
odgovarajuéi postupak te, ukoliko su ispunjeni Opéi uvjeti i drugi uvjeti, izdati suglasnost,
odnosno Odluku o dozvoli prikljuéenja na komunalne vodne gradevine.

Odluka o dozvoli prikljuéenja gradevine na komunalne vodne gradevine osobito sadrzi:

- podatke o vlasniku, odnosno korisniku gradevine,
- podatke o gradevini (adresu, katastarsku, odnosno zemlji$no knjiznu oznaku, namjenu

i sli¢no),

- mjesto prikljucenja,
- tehniCke osobine prikljucka (profil i sl.).




Clanak 9.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine placa cijenu stvarnih troskova rada i utro$enog
materijala za izgradnju priklju¢aka neposredno isporucitelju na temelju Ugovora o isporuci
vodnih usluga.

Clanak 10.
Isporuditelj ¢e odbiti zahtjev za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na
komunalne vodne gradevine ukoliko nisu zadovoljene odredbe ovih Opéih uvjeta i Odluke o
prikljucenju.

[II. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA

Clanak 11.

Pod priklju¢ivanjem na sustav javne vodoopskrbe podrazumijeva se spajanje internih
vodoopskrbnih vodova gradevine sa vodoopskrbnim sustavom putem vodovodnog prikljucka i
to zakljuéno u vodomjerno okno koje se ugraduje na pocetku katastarske Cestice.

Priklju¢ivanje na sustav javne odvodnje podrazumijeva spajanje internih kanalizacijskih
vodova gradevine na sustav javne odvodnje putem kanalizacijskog prikljucka i to zaklju¢no sa
kontrolnim oknom koje se ugraduje na granici katastarskoe Cestice gradevine, uzimajuci u obzir
da najvecéa duzina prikljucka u pravilu ne moze biti ve¢a od 10 m.

Iskop kanala za prikljuéenje, buSenje ispod prometnice te izradu vodomjernog okna i
kontrolnog okna moze izvesti korisnik o svom trosku.

Montazu vodovodnog i kanalizacijskog priklju¢ka moze izvesti iskljucivo isporucitelj.

Svaka gradevina ili druga nekretnina, mora imati zaseban vodovodni, odnosno
kanalizacijski prikljucak.

Iznimno, viSe gradevina izgradenih na pripadaju¢im katastarskim Cesticama ili viSe
drugih nekretnina, bez obzira na njihov broj, moze biti priklju¢eno na zajednicki vodovodni
prikljudak, svaka s posebnim vodomjerom, koji se nalazi na pripadajucoj katastarskoj estici.

Vise gradevina izgradenih na pripadajuéim katastarskim Cesticama ili viSe drugih
nekretnina, bez obzira na njihov broj, moze, u iznimnim sluéajevima, biti prikljueno na
zajedni¢ki sustav javne odvodnje, koji se nalazi na pripadajucoj katastarskoj Cestici.

Pod priklju¢ivanjem se smatra i pro$irenje instalacija korisnika, odnosno povecanje
kapaciteta postoje¢ih instalacija korisnika uvjetovano rekonstrukcijom gradevine, adaptacijom
sa izmjenom svrhe, izmjenom tehnoloskog procesa ili sl.

Pod priklju¢ivanjem se smatra i rekonstrukcija postojeceg prikljucka za novu gradevinu
koja je izgradena nakon uklanjanja (ruSenja) stare gradevine na istoj katastarskoj Cestici.

Nacdin i mjesto izvedbe vodovodnog prikljucka, veli¢inu vodomjernog okna, vrstu
materijala za prikljucak, polozaj i promjer cijevi, tip vodomjera i ventila, odreduje isporucitelj,
sukladno tehni¢kim moguénostima sustava javne vodoopskrbe.

Nadin i mjesto izvedbe kanalizacijskog prikljuc¢ka, veli¢inu kontrolnog okna, vrstu
materijala za prikljucak, poloZaj i promjer cijevi, odreduje isporucitelj, sukladno tehnickim
mogucnostima sustava javne odvodnje.

Clanak 12.

Vodovodni priklju¢ak u pravilu mora imati svoje vlastito vodomjerno okno minimalnih
dimenzija 100x100x100 cm s poklopcem na oknu minimalne veli¢ine 60x60 ¢cm, ugradeno na
pocetku katastarske &estice, a u protivnom isporuéitelj moze izvrsiti potrebne radove na troSak
korisnika.




Kanalizacijski priklju¢ak mora imati svoje vlastito kontrolno okno, ugradeno na granici
katastarske Cestice gradevine, a u protivnom isporuditelj moze izvrsiti potrebne radove na teret
korisnika.

Clanak 13.

Gradevine koje se sastoje od niza odvojenih gradevnih cjelina u vertikalnom smislu
("ulaz"), sa viSe zasebnih dijelova zgrade koji predstavljaju samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostor, garaza i sl.), prikljuuju se na na¢in da svaka gradevna cjelina ("ulaz") ima
zaseban glavni vodomjer.

Gradevine ne mogu prikljuciti podrumske prostorije na sustav javne odvodnje ako je
nivo gornje ploce podruma ispod razine okolnog terena.

Prizemlje i katovi moraju se prikljuciti na sustav javne odvodnje.

Clanak 14.

U slucaju kada priklju¢ak gradevine ili druge nekretnine, iz tehni¢kih razloga, mora
prolaziti preko nekretnina drugih vlasnika, potrebna je pisana suglasnost vlasnika tih
nekretnina. Suglasnost za prolaz priklju¢ka preko nekretnina drugih vlasnika, kao i rjeSavanje
drugih imovinsko-pravnih pitanja duZan je rijesiti vlasnik gradevine ili druge nekretnine koju
se prikljucuje.

Clanak 15.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljuc¢ka su ¢vor prikljucka, spojni vod i jedan ili
viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom.

Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prikljutka od vodoopskrbnog
cjevovoda. Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka s armaturom glavnog vodomjera.

Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smje$ta se u
vodomjerno okno.

Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera
i pripadaju¢om armaturom koja se u njega ugraduje. Iza glavnog vodomjera se ugraduju ventil
i zaStitni ventil od povratnog toka radi pravilnog i trajnijeg rada vodomjera i sigurnosti
vodoopskrbnog sustava.

U slucaju potrebe, tj. visokog tlaka u vodoopskrbnoj mrezi, korisnik je duzan ugraditi
uredaj za smanjenje tlaka (regulator tlaka) na dijelu vodovodnih instalacija neposredno iza
zaStitnog ventila od povratnog toka.

Ventil i povratni ventil iza vodomjera, odnosno glavnog vodomjera, ugraduje
isporucitelj zajedno s opremom iz stavka 1. ovog ¢lanka i odrzava ga na teret korisnika.

Pomoc¢ni (kontrolni) vodomjer u vodovodnu instalaciju korisnika ugraduje isporucitelj
na teret korisnika.

Clanak 16.
Sastavni elementi kanalizacijskog prikljucka su ¢vor prikljucka, spojni vod i kontrolno
okno. Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja kanalizacijskog priklju¢ka od kolektora.
Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka s kontrolnim oknom. Kontrolno okno
je okno u kome se spajaju prikljucak i interni kanalizacijski vodovi korisnika.

Clanak 17.
Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe moze biti stalni i privremeni.
U pravilu, za svakog korisnika se izvodi trajni prikljucak, preko kojega se gradevina ili
druga nekretnina opskrbljuje vodom.




Ukoliko, iz tehnickih razloga, na gradilistu nije moguée izgraditi kona¢no vodomjerno
okno, moZe se izvesti ¢vor i spojni vod priklju¢ka u punom profilu prema Odluci o dozvoli
priklju¢enja koje donosi isporugitelj te se postavlja privremeni vodomjer za potrebe gradilista.

Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priklju¢ak, ugraduju se vodomjeri prema Odluci o
dozvoli prikljucenja te time privremeni priklju¢ak postaje stalni.

Kod izvedbe privremenih prikljucaka treba se pridrzavati svih tehni¢kih uvjeta za izvedbu
prikljucka.

IV.  TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 18.
Vodomjer, prema namjeni, mozZe biti:
- glavni vodomjer, kojim se mjeri potro$nja vode za cijelu gradevinu (individualna ili
kolektivna stambena ili poslovna gradevina),
- pomo¢ni (kontrolni) vodomjer, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije
gradevine, kojim se mjeri potro$nja vode za svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza ili
sl.), a smjeSten je na pristupatnom mjestu u zajedni¢kom dijelu gradevine, sukladno
tehni¢ko-tehnoloskim moguénostima gradevine i uvjetima isporucitelja.
- interni vodomjer, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije gradevine, kojim se
mjeri potro$nja vode za pojedini posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza ili sl.), a nije
smjesten na pristupaénom mjestu (unutar stana, poslovnog prostora, garaze i sl.)
Glavni i pomo¢ni (kontrolni) vodomjer se ugraduje s pripadaju¢im plombama
isporuditelja.

Plombe iz stavka 2. ovog ¢lanka imaju vaznost sluzbenog pecata i znaka, a njihovo
neovlaSteno skidanje ili povreda, predstavlja kazneno djelo temeljem Kaznenog zakona
Republike Hrvatske.

Clanak 19.

U postoje¢im gradevinama, uz ve¢ ugradeni glavni vodomjer, ugradnja internog
vodomjera ovisiti ¢e o tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima gradevine koje utvrduje i daje
isporucitelj te pod uvjetom da se interni vodomjeri ugrade za pojedini posebni dio gradevine
koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor,
garaza i sl.).

Clanak 20.
Nove gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda mora imati ugraden zaseban vodomjer i to:

- zagradevine do P + 2 + PK sustav glavnih vodomjera u vodomjernom oknu smjestenom
izvan gradevine i to za svaki zasebni dio gradevine koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.)

- za gradevine iznad P + 2 + PK sustav glavnog vodomjera ugradenog u vodomjernom
oknu izvan gradevine i pomo¢nih (kontrolnih) vodomjera ugradenih u zajedni¢kom
dijelu gradevine na svakoj etazi i to za svaki zasebni dio gradevine koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.)

Clanak 21.
Vlasnik samostalne uporabne cjeline gradevine, koja je priklju¢ena na vodoopskrbni
sustav putem zajednickog uredaja za mjerenje potros$nje vise pojedinacnih korisnika, moze




zatraziti ugradnju zasebnog uredaja za mjerenje potrosnje, koji ¢e se ugraditi na njegov trosak
ako tehnicko-tehnoloski uvjeti to omogucuju.

V. KVALITETA VODNIH USLUGA

Clanak 22.

Sve dokumente prostornog uredenja, planove uredenja te projekte gradnje prometnica,
stambenih, gospodarskih i drugih gradevina, treba uskladiti sa zonama sanitarne zastite
izvorista pitke vode. ‘

Komunalne vodne gradevine moraju biti projektirane, izgradene i odrZzavane na na¢in
da sprecavaju Stetne utjecaje na kakvocu i zdravstvenu ispravnost vode.

Isporuditelj je duzan komunalne vodne gradevine odrzavati u stanju funkcionalne
sposobnosti, vodeéi rauna o tome da isporuc¢ena voda za pi¢e na glavnom vodomjeru odgovara
standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnik o parametrima sukladnosti,
metodama analize, monitoringu i planovima sigurnosti vode za ljudsku potro$nju te nacinu
vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne vodoopskrbe, uz pravilnu
primjenu propisa i tehni¢kih mjera kojima se postize propisana kakvoca te vode. Nadzor nad
kakvocom vode obavlja isporuditelj putem vlastitog laboratorija i ovlastene pravne osobe za tu
vrstu poslova.

VI.  PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA I KORISNIKA
VODNIH USLUGA

Clanak 23.

Korisnici vodnih usluga su pravne i fizicke osobe koje su s isporuciteljom zakljucile
Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljem ovih Opéih uvjeta ili odredbama Odluke o
prikljuc¢enju izjednaceni s tim osobama.

Korisnik moZe biti i osoba koja ima pravo koristenja nekretnine po bilo kojem pravnom
osnovu (najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac, koncesionar i sl.).
Korisnik je duzan izvijestiti isporucitelja o svakoj promjeni vlasniStva gradevine ili druge
nekretnine.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Op¢ih uvjeta,
ako je nakon njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojem slucaju
se smatra da je s Isporuditeljom sklopio Ugovor o isporuci vodnih usluga .

Korisnik moZe vodne usluge koristiti isklju¢ivo za potrebe svoga domacinstva odnosno
poslovnog prostora.

Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi priklju¢enje na svoje vodovodne, odnosno
kanalizacijske objekte te koriStenje i obratunavanje vodne usluge preko svojeg obratunskog
mjernog mjesta.

Clanak 24.

Pod vodovodnom instalacijom korisnika podrazumijevaju se interni vodoopskrbni
vodovi s pripadaju¢im uredajima, koji po€inju sa ventilom iza glavnog vodomjera.

Ako je prikljutak gradevine izveden bez glavnog vodomjera, a ugradeni su kontrolni
vodomjeri u svakom posebnom dijelu gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu,
vodovodna instalacija korisnika, tj. interni vodoopskrbni vodovi zapocinju sa ventilom koji se
nalazi izvan gradevine.

Vodovodna instalacija korisnika mora biti izgradena i odrzavana tako:

- da se isklju¢i moguénost zagadivanja vode u instalaciji i vodovodnoj mreZi,
- da je osigurana protiv mehanic¢kih, kemijskih i drugih ostecenja,




- daje zaSti¢ena od utjecaja vanjske temperature,

- daje pregledno razvrstana i da su armature na instalaciji pristupacne,

- da uredaj za smanjenje ili povecanje tlaka osigurava neprekidno odrzavanje potrebnog
tlaka.

Korisnik je duzan svoje instalacije odrzavati u ispravnom stanju, vodom se racionalno

koristiti 1 pridrzavati se odredaba ovih Opéih uvjeta.
Korisnik je duzan omogucditi isporuditelju pristup na nekretninu i u nekretninu na kojoj, odnosno
u kojoj je potrebno izvesti popravak prikljucka, ocitavanje i zamjenu vodomjera u cilju
umjeravanja te pregled instalacije korisnika radi utvrdivanja njezine tehnicke ispravnosti u cilju
odrzavanja funkcionalne sposobnosti sustava javne vodoopskrbe i sustava javne odvodnje.

Vodomjerno okno korisnik je duzan odrzavati na nacin da je dostupno radi izmjene
vodomjera, o¢itavanja vodomjera i odrzavanja prikljucka i internih vodova.

U slucaju da ovlasteni djelatnik isporucitelja ustanovi nedostatke na vodomjernom oknu
(premalo ili nepropisno postavljeno vodomjerno okno, izmjena vodomjera otezana ili nije
moguca, o€itavanje vodomjera otezano ili nije moguce, odrzavanja prikljucka otezano ili nije
moguce i sl.) ili neispravnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i uredajima koji mogu
prouzroCiti veée S$tete ili znatnije utjecati na odrZanje sanitarnog minimuma, radi zaStite
zdravlja, spreavanja opasnosti one¢i$¢enja pitke vode ili znatnijeg utjecaja na funkcioniranje
vodoopskrbnog sustava, isporugitelj ¢e o istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade
pisanim putem i odrediti rok za otklanjanje nedostataka. :

Clanak 25.

Redovnu izmjenu i umjeravanje glavnog vodomjera i pomo¢nih (kontrolnih) vodomjera
obavlja isporucitelj o svom tros§ku prema odredbama vazeéih propisa.

Izvanredna izmjena vodomjera obavlja se u slu¢ajevima iz stavka 3. ¢lanka 25., tocaka
1.,2.,3.14. stavka 1. ¢lanka 35. ovih Op¢ih uvjeta.

[zmjenu vodomjera u sluéajevima o$tecenja nastalih krivnjom korisnika (termicko ili
mehanicko ostecenje, smrzavanje, nepropisno izvedeno vodomjerno okno i sli¢no) ili u slu¢aju
iz ¢lanka 35. stavak 1. to¢ka 1., obavlja isporucitelj na teret korisnika.

O izmjeni vodomjera isporucitelj sa¢injava zapisnik od kojeg jedan primjerak zadrzava
korisnik.

Korisnik ima pravo zatraZiti provjeru ispravnosti vodomjera. Svoj zahtjev mora u
pisanom obliku dostaviti isporugitelju, koji je duzan u roku od 5 dana izvaditi vodomjer i
dostaviti ga ovlastenoj pravnoj osobi na ispitivanje.

Ako se kontrolom utvrdi da je vodomjer ispravan, korisnik snosi troskove koji su nastali
tim pregledom. U protivnom, tro§kove snosi isporuditelj. Smatra se da je vodomjer ispravan
ako mu odstupanja u radu nisu veéa od dopustenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i
mjeriteljstvo. Ako je utvrdeno da su odstupanja u radu vodomjera ve¢a od dopustenih, ispravlja
se zaraCunata potroS$nja vode prema iznosu utvrdene pogreske.

Clanak 26.

Odrzavanje vodovodnog priklju¢ka od &vora prikljucka do zaklju€no sa glavnim
vodomjerom obavlja isporucitelj o svom tro§ku osim u slucaju iz stavka 3. €lanka 25., a
odrZavanje ventila iza glavnog vodomjera i povratnog ventila iza glavnog vodomjera obavlja
isporucitelj na teret korisnika.

Uredaj za smanjenje tlaka (regulator tlaka) odrzava korisnik o svom trosku.

Odrzavanje ventila i spojnice prije pomo¢nog (kontrolnog) vodomjera te ventila i
spojnice poslije pomoé¢nog (kontrolnog) vodomjera obavlja iskljucivo isporucitelj na teret
korisnika.




OdrZavanje kanalizacijskog priklju¢ka od ¢vora prikljuc¢ka do zaklju¢no sa kontrolnim
oknom vrsi isporucitelj o svom trosku.

Za izvrSenje radova zbog odrzavanja ili otklanjanja kvara na vodovodnom ili
kanalizacijskom prikljucku nije potrebna dozvola vlasnika gradevine, ali je isporucitelj duzan
vlasnika prethodno obavijestiti o namjeravanim radovima.

Ukoliko se radi o izuzetno hitnom slu¢aju, isporucitelj ima pravo odmah poceti sa
radovima, a vlasnika obavijestiti tijekom rada ili po zavrSetku rada.

Clanak 27.
Korisnik ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju povecane troskove odrzavanja ili
funkcioniranja prikljuc¢ka, vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje.
Ukoliko korisnik poduzima radnje iz stavka 1., troskovi saniranja posljedica tih radnji i
dovodenja vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje u stanje pune funkcionalnosti idu na
njegov teret.

Clanak 28.
Uoceno ostecenje ili kvar na kanalizacijskom, odnosno vodovodnom prikljucku ili
vodomjeru, korisnik je duzan odmah prijaviti dezurnoj sluzbi isporucitelja.
Isporucitelj je duzan o$tecenje ili kvar iz stavka 1. otkloniti u $to krac¢em roku.

Clanak 29.
Prilikom rekonstrukcije razvodne mreze i/ili kanalizacijske mreZe isporucitelj izvodi i
prespajanje postojeéih prikljucaka.

VII.  UVJETIMJERENJA , OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 30.

Koli¢ina isporu¢ene vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje se vodomjerom, a
izrazava se u m3. Koli¢ina isporuéene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potrosnja
vode odreduje se prema razlici o€itanog stanja na vodomjeru i stanja na vodomjeru prilikom
njegova prethodnog ocitanja.

Za gradilista voda se obratunava po stvarnoj potro$nji sukladno Ugovoru o najmu
mjerne garniture.

Clanak 31.

Korisnik je duzan vodomjerno okno i vodomjer uéiniti dostupnim Isporucitelju te
omoguditi istomu ocitanje i kontrolu vodomjera radi utvrdivanja koli¢ine pruzene vodne usluge
u svakom trenutku kad Isporucitelj to zatrazi.

Stanje na vodomjeru, osim u slu¢ajevima kad se radi o internim vodomjerima, o¢itavaju
radnici Isporucitelja odnosno osobe koje isti ovlasti.

Korisnik moZe i osobno dojaviti Isporuditelju potro$nju vode najkasnije do 5.-tog u
mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u prethodnom mjesecu.

U protivnom, Isporugitelj ¢e primijeniti podatke i nac¢in obracuna koli¢ine vodne usluge
sukladno odredbi ¢lanka 32. stavak 2. ovih Uvjeta.

Stanje potro$nje vode na internim vodomjerilima, unutar pojedinog ulaza zgrade,
Isporugitelju pisanim putem dostavlja predstavnik stanara ili upravitelj zgrade, najkasnije do
25.-tog dana u tekuéem mjesecu za primjenu kod obrac¢una koli¢ine vodne usluge u tom
mjesecu.




U protivnom, Isporucitelj ¢e primijeniti podatke i nadin obratuna iz prethodnog
mjeseca. OCitanje vodomjera vrsi se po rasporedu i dinamici koju odreduje Isporuditelj, a moZe
se Citati u svako vrijeme.

Clanak 32.

U slu¢aju kada koli¢inu potro$ene vode nije moguce utvrditi oCitanjem vodomjera,
koli¢ina vode za obraCun utvrduje se procjenom Isporucitelja na osnovi prosje€ne potrosnje u
posljednja 3 mjeseca.

Iznimno i iz opravdanih razloga, procjena potroSnje pojedinog korisnika moZe se
temeljiti na prosje¢noj potro$nji za krace razdoblje koje odredi Isporuditelj.

Novi korisnici ¢e mjese¢ne racune dobivati temeljem stvarnog o¢itanja kroz period od najmanje
3 mjeseca.

Na kraju svakog obracunskog razdoblja, a najmanje jednom godiS$nje utvrduje se
koli¢ina pruzene vodne usluge na temelju stvarne potro$nje. Isporucitelj je osobito ovlasten
utvrditi koli¢inu pruZene vodne usluge vlastitom procjenom, na nacin iz prethodnog stavka
ovog ¢lanka, i u ovim slucajevima:

- kada ocitanje vodomjera nije moguée izvrsiti zbog vremenskih uvjeta,

- kada je vodomjer nedostupan Isporucitelju,

- kada korisnik ne omoguéuje Isporucitelju ocitanje vodomjera, a istovremeno ne
dojavljuje osobno potro$nju vode,

- kada je u vodomjernom oknu voda,

- kada je vodomjer neispravan,

- kada Isporucitelj utvrdi da su plombe o$tecene,

- kada ugradeni vodomjer nije odobren po ovlastenoj drzavnoj instituciji,

- kada na vodomjeru nema odgovaraju¢ih plombi s oznakom Isporucitelja ili ovlastene
drzavne institucije,

- zaslucaj gasenja pozara,

- po potrebi Isporucitelja.

Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno
koji je oSteen smrzavanjem ili povratom vruée sanitarne vode.

Clanak 33.
Koli¢ina isporu¢ene vodne usluge javne odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda
utvrduje se prema koli¢ini isporuc¢ene vodne usluge javne vodoopskrbe.

Clanak 34.

Koli¢ina isporucene vodne usluge javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda za
korisnike koji nisu obuhvaceni sustavom javne vodoopskrbe odreduje se na bazi 4 m* mjese¢no
po ¢lanu domacinstva do prikljucenja istih na javni vodoopskrbni sustav, odnosno na temelju
olitanja bazdarenih mjernih instrumenata postavljenih na unutarnjoj kanalizacijskoj mreZi.

Clanak 35.

U gradevinama sa viSe posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne
uporabne cjeline, u kojima se potro$nja vode mjeri i o€itava samo na glavnom vodomjeru, na¢in
raspodjele utvrdene koli¢ine isporu¢ene vode izmedu pojedinih korisnika utvrduju sami
korisnici putem predstavnika stanara na nacin koji osigurava naplatu stvarno potroSene vode
prema glavnom vodomjeru.

Ako se potro$nja vode iz stavka 1. pla¢a prema broju osoba u pojedinoj uporabnoj
cjelini, ovlasteni predstavnik stanara duzan je isporuditelju dostaviti odluku o na¢inu raspodjele




utrosene vode, broj osoba u pojedinoj uporabnoj cjelini te korisnike na ¢&ija imena ée se
ispostavljati ra¢uni.

Sve promjene iz stavka 2. dostavljene nakon 15. dana u mjesecu nece se uzeti u obzir
pri obraCunu potrosnje vode za odgovarajuéi mjesec.

Clanak 36.

U gradevinama sa viSe posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne
uporabne cjeline, u kojima su ugradeni glavni vodomjer i pomoéni/interni vodomjeri za svaku
samostalnu uporabnu cjelinu, potro$nja vode se mjeri i ocitava na glavnom i
pomo¢nim/internim vodomjerima ili se vr§i privremeni obradun ukoliko pomoéni/interni
vodomjeri nisu dostupni za o¢itanje (u skladu sa ¢lankom 32.).

Ako se ukupno stanje potro$nje vode na pomo¢nim ili internim vodomjerima razlikuje
od stanja na glavnom vodomjeru, naplata razlike vr$i se na slijedeéi nacin: svim korisnicima se
vrijednosti oCitane na pomoc¢nim ili internim vodomjerima uskladuju za koli¢inu koja se dobije
mnoZzenjem razlike potrosnje (potro$nja na glavnom vodomjeru umanjena za ukupnu potrosnju
pomo¢nih/internih vodomjera) sa udjelom potro$nje pomoénog/internog vodomjera u ukupnoj
potrosnji pomo¢nih/internih vodomjera.

Uskladivanje stanja potros$nje vode na pomoé¢nim/internim vodomjerima i glavnom
vodomjeru ne provodi se za vrijeme trajanja privremenog obraduna (u skladu sa ¢lankom 32.).

Clanak 37.

U gradevinama sa viSe posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne
uporabne cjeline u kojima je ugraden glavni vodomjer, a pomoc¢ni/interni vodomjeri nisu
ugradeni za svaku samostalnu uporabnu cjelinu, potro$nja vode se mjeri i o¢itava na glavnom i
pomoc¢nim/internim vodomjerima (gdje su ugradeni) ili se vr$i privremeni obradun ukoliko
pomoc¢ni/interni vodomjeri nisu dostupni za o¢itanje (u skladu ¢lankom 32.).

Razlika potro$nje vode na pomoc¢nim/internim vodomjerima od stanja na glavnom
vodomjeru raspodjeljuje se na korisnike u samostalnim uporabnim cjelinama koje nemaju
ugradene pomo¢ne/interne vodomjere na na¢in opisan ¢lankom 335.

Clanak 38.

U gradevinama sa viSe posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne
uporabne cjeline u kojima su ugradeni samo pomoéni vodomjeri, potro$nja vode se mjeri i
oCitava na pomoc¢nim vodomjerima ili se vr$i privremeni obradun ukoliko pomoéni vodomjeri
nisu dostupni za ocitanje (u skladu sa ¢lankom 32.).

Clanak 39.

Interni vodomjeri iz ¢lanka 36. i 37. ovih Opéih uvjeta vlasni$tvo su korisnika i oni su
ih duzni ocitavati te ih redovito odrzavati i mijenjati u zakonski propisanim rokovima.
Isporucitelj ima pravo kontrole internog vodomjera te, ukoliko ustanovi da isti nije odrZavan
odnosno bazdaren prema zakonskim propisima, ima pravo utro$enu vodu naplatiti prema
vlastitoj procjeni, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 40.

U slucaju da u zgradi postoji izljevno mjesto zajednicke potro$nje (slavina i sl.) s
vlastitim glavnim, pomoénim ili internim vodomjerom, suvlasnici zgrade duzni su sporazumno
odrediti obveznika placanja zajedni¢ke potro$nje vode.

U protivnom, Isporucitelj je ovlasten raspodijeliti predmetnu potro$nju temeljem
vlastite procjene.
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Clanak 41.
Odredbe ¢lanaka ove glave o modelu raspodjele potrosnje vode s glavnih, pomo¢nih i/ili
internih vodomjera primjenjuju se podjednako na sve glavne, pomoc¢ne i/ili interne vodomjere
bez obzira na to pripadaju li oni stambenim ili poslovnim prostorima.

Clanak 42.

Cijena vodnih usluga placa se Isporucitelju na na¢in odreden ovim Opéim uvjetima.

Cijenu vodnih usluga korisnik pla¢a na temelju rac¢una Isporucitelja koji se, u pravilu,
ispostavlja mjesecno, a prema koli¢ini isporucene vodne usluge, vazecoj cijeni i naéinu
obracuna za pojedinu kategoriju korisnika.

Zaduzenje po primljenom ra¢unu korisnik je duzan platiti u roku od 10 dana od dana
ispostave racuna, a najkasnije do datuma dospije¢a navedenog u racunu.

Ukoliko korisnik ne plati dospjeli racun za isporu¢enu vodnu uslugu, dostavit ¢e mu se
zasebna opomena kojom e biti upozoren, u sluc¢aju daljnjeg neplac¢anja racuna, na moguénost
prisilne naplate potraZivanja putem ovr$nog postupka, odnosno na moguénost obustave
isporuke vodnih usluga, sukladno odredbama glave VIII. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 43.
Ukoliko korisnik po primljenom obra¢unu ima odobrenje, odnosno preplatu, o tome ¢e
biti obavijesten na slijede¢em racunu te ¢e se iznos preplate uracunati u sljede¢em obracunskom
razdoblju ili ¢e se preplaceni iznos vratiti korisniku na njegov pisani zahtjev.

Clanak 44.
Za zaka$njela placanja po obracunskim razdobljima i stvarnoj potrosnji Isporucitel;
moze posebnom odlukom uspostaviti obra¢un zateznih kamata, od dana nastanka obveze
placanja do dana placanja.

Clanak 45.

Korisnik ima pravo podnijeti reklamaciju na ispostavljeni ra¢un koja ne odgada rok
naplate racuna. Reklamacija na ispostavljeni ra¢un podnosi se u pisanom obliku do 20-og u
mjesecu za prethodno obracunsko razdoblje.

Isporucitelj je duzan u roku od 30 dana ispitati osnovanost reklamacije te dati pisani
odgovor na istu, navodeéi moguénost podnoSenja prigovora na dostavljeni odgovor
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Isporuditelja.

Do okonéanja postupka Povjerenstva za reklamacije potrosaca Isporucitelja odgadaju se
financijske obveze koje su predmetom reklamacije.

Clanak 46.

Obveznik plac¢anja vodnih usluga, u smislu ovih Uvjeta je korisnik, prema odredbi
¢lanka 23. ovih Op¢ih uvjeta.

Vodomjer i prikljuéni krak u posjedu su vlasnika nekretnine prikljucene na javni
vodoopskrbni sustav, a vlasni§tvo su Isporuditelja te se nalaze se u dugotrajnoj imovini istoga.

U sludaju prijenosa prava vlasnistva predmetne nekretnine, prenosi se samo posjed
vodomjera i priklju¢nog kraka na novog vlasnika nekretnine, dok se vlasniStvo vodomjera i
prikljuénog kraka ne mijenja, odnosno isti ostaju u vlasnistvu Isporucitelja i njegovo su osnovno
sredstvo.

Clanak 47.

Ukoliko dode do promjene prava vlasni$tva nekretnine, dosadasnji korisnik u odnosu na
Isporuditelja ostaje i dalje u statusu korisnika i duZan je podmiriti ra¢une za isporuc¢ene vodne
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usluge za predmetnu nekretninu, sve dok, bilo on bilo novi korisnik podnese Isporucitelju pisani
zahtjev za promjenu korisnika, temeljen na navedenoj promjeni.

Korisnik je duzan zahtjev za promjenu korisnika iz stavka 1. ovog ¢lanka, uz kopiju
vazec¢e dokumentacije, dostaviti Isporucitelju, uz obaveznu potvrdu primitka zahtjeva od strane
istoga, u roku od 30 dana od dana nastanka promjene.

Predmetni zahtjev mora se podnijeti Isporuditelju najkasnije do 20. dana u teku¢em
mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u tom mjesecu.

U protivnom, Isporucitelj ¢e raun za vodne usluge ispostaviti na dosadasnjeg korisnika,
a za radune koji se odnose na eventualno sporno razdoblje, odnosno za razdoblje od nastupa
promjene vlasni$tva do dana zaprimanja predmetnog zahtjeva, Isporucitelj je ovlasten solidarno
teretiti i dosadasnjeg 1 novog korisnika.

U slu¢aju smrti prijasnjeg korisnika, promjenu korisnika Isporucitelju su duzni prijaviti
njegovi nasljednici.

Ukoliko vlasnistvo nad nekretninom steknu dva ili viSe suvlasnika, isti se moraju
dogovoriti tko ¢e izmedu njih biti Korisnik i o tome pismeno obavijestiti Isporucitelja, u
protivnom ¢e Isporucitelj navedenog korisnika iskljuciti.

U slu¢aju udovoljenja zahtjevu za promjenu korisnika iz stavka 1. ovog ¢lanka, sklapa
se Ugovor o isporuci vodnih usluga izmedu Isporucitelja i novog korisnika.

Clanak 48.

Ukoliko vlasnik nekretnine preda stan odnosno poslovni prostor u najam ili zakup,

vlasnik nekretnine ima status korisnika, odnosno obveznika placanja vodnih usluga.
Iznimno i pod uvjetom da su u cijelosti podmirene sve dospjele obveze za nekretninu iz stavka
1. ovog ¢lanka, Isporucitelj moze uvaziti zahtjev najmoprimea ili zakupoprimca o preuzimanju
obveze placanja vodnih usluga za navedenu nekretninu, bilo temeljem potpisane i ovjerene
Izjave o solidarnoj odgovornosti vlasnika nekretnine i najmoprimca ili zakupoprimca za
pladanje rauna za vodne usluge ili ugovorom o najmu izmedu vlasnika nekretnine i
najmoprimca ili zakupoprimea.

Ukoliko Isporugitelj uvazi zahtjev iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, a najmoprimac ili
zakupoprimac ne plati bilo koji dospjeli radun, Isporucitelj je ovlaSten jednostrano i bez
prethodne obavijesti, za postoje¢i dug te za buducéu potro$nju vodnih usluga na predmetnoj
nekretnini, zaduziti vlasnika nekretnine.

Clanak 49
Isporugitelj je duZan voditi evidenciju o svojim korisnicima.

Clanak 50.

Isporuditelj moZe na pisani zahtjev umanjiti dio duga korisniku vodne usluge ako je
zbog kvara uslijed vise sile doslo do povecane potroS$nje vode u odredenom obracunskom
razdoblju, i to iznad trostruke koli¢ine potro$nje vode od prosjeka potro3nje vode toga korisnika
za dato obratunsko razdoblje u posljednjih pet godina. Pri tom se oslobodenje dijela placanja
izratunava umno$kom novéane vrijednosti po m* utro§ene vode primjenom formule:

B_
A=22
2
Pri ¢emu je:
- A =koli¢ina vode u m* koja se umanjuje,
- B =koli¢ina u m* utro$ene vode po obracunu koji korisnik reklamira,
- P = prosjek potro$nje u m® vode korisnika za predmetno obraCunsko razdoblje u
posljednjih pet godina).
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Ukoliko korisnik ima nepodmireno dugovanje za uslugu isporuke vode, njegov pisani
zahtjev se nece razmatrati sve do podmirenja cjelokupnog dugovanja.

Umanjenje duga korisniku vodne usluge se moze provesti jedanput u periodu od dvije
godine.

Rok za podnosenje zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka je do datuma dospjeca racuna za
koji se traZi umanjenje.

Pojam vi$e sile u konkretnom sluc¢aju tumaci i odreduje Isporucitelj.

Ukoliko je korisnik vodu koristio za gaSenje pozara, Isporucitelj neée naplatiti taj
utro$ak ako korisnik pismeno prijavi poZar u roku 8 dana od njegova nastanka.

Poveéanu potros$nju vode zbog kvara na internoj — kuénoj vodovodnoj instalaciji
korisnika kao i u sluaju neopravdanog propusta korisnika da zastiti internu vodovodnu
instalaciju od termi¢kih udara korisnik je duzan platiti i isporucitelj ga nece osloboditi obveze
placanja uslijed opskrbe vodom.

Povjerenstvo za reklamacije korisnika moze, kada procijeni da se radi o opravdanom
slu¢aju ( posebno socijalno ugroZeni potrosadi i sl.), predloziti upravi Drustva oslobadanje od
cjelokupnog ili dijela potroaceva dugovanja i mimo kriterija utvrdenih ovim ¢lankom.

VII. OGRANICENJE I OBUSTAVA ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 51.
Kod nestasice vode zbog suse ili drugih razloga propisanih Zakonom o vodama, Isporucitelj
moze poduzeti mjere za ograniGenje koristenja voda radi ublazavanja posljedica nedostatka
vode.
U slucaju dugotrajne i vede nestaSice vode, Isporuditelj ¢e predloziti jedinicama lokalne
samouprave hitno donoSenje Odluke o ograni¢enju koristenja voda, odnosno zabranu potroSnje
vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje
vrtova, pranje automobila i sl.).
Istom Odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje iste, s tim da Isporucitelj zadrZava pravo
obustave isporuke vodnih usluga, sukladno odredbama ¢lanaka 52 i 53 ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 52.
Isporucitelj moZe obustaviti isporuku vodnih usluga u sljede¢im slucajevima:

- ako korisnik ne plati dospjeli ra¢un za isporucene vodne usluge, sukladno odredbi
¢lanka 42. ovih Op¢ih uvjeta,

- ako korisnik odbije primiti ra¢un ili opomenu za isporuc¢ene vodne usluge,

- ako korisnik kr$i odredbe o Stednji vode propisane Odlukom o ograni¢enju koriStenja
voda iz ¢lanka 51. stavak 2. ovih Op¢ih uvjeta,

- ako korisnik nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema Isporucitelju temeljem racuna
za izvodenje vodoopskrbnog i/ili kanalizacijskog prikljucka,

- ako korisnik namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili oStecuje vodomjer,
vodoopskrbni i/ili kanalizacijski priklju¢ak, priklju¢no mjesto, spremiste vodomjera ili
propusta odrzavati i zastititi vodoopskrbni i/ili kanalizacijski prikljucak, vodomjer i
vodomjerno okno, ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno,

- ako prikljuéno mjesto ne odgovara vaze¢im tehni¢kim i sanitarnim normama ili je
tijekom koristenja doglo do oste¢enja prikljuénog mjesta, a korisnik na pisani zahtjev
Isporugitelja odbije otkloniti tehni¢ke nedostatke u ostavljenom roku,

- ako korisnik onemoguéi ili sprije¢i Isporucitelju slobodan pristup vodomjernom oknu
radi kontrole vodoopskrbnog i/ili kanalizacijskog prikljuc¢ka, vodomjera ili ocitanja
vodomjera te radi utvrdivanja neovlastenog koristenja vodnih usluga,
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- ako korisnik neovlasteno koristi vodne usluge, protivno odredbama ugovora i
sporazuma sklopljenim s Isporuditeljom i protivno odredbama ovih Opéih uvjeta.
Ukoliko je Isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u

prethodnom stavku ovog clanka, troskove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih
usluga u cijelosti snosi korisnik, sukladno ¢lanku 53. stavak 2. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 53.

Isporucitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem (demontazom) vodomjera
na mjernom mjestu korisnika ili zatvaranjem i plombiranjem zapornog elementa prije
vodomjera, odnosno blindiranjem kanalizacijskog prikljucka ili ugradnjom posebnih gumica za
umanjenje tlaka na internim instalacijama korisnika.

Ako je demontazu vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih ili drugih razloga, prekid
obustave opskrbe vodom obavit ¢e se na glavnom vodu.

Nakon $to je izvrSio obustavu isporuke vodnih usluga, Isporucditelj ¢e korisniku ponovno
uspostaviti isporuku vodnih usluga:

- nakon $to korisnik otkloni uzroke obustave,

- nakon $to korisnik izvr$i plaéanje svih dospjelih obveza

- nakon $to korisnik Isporuditelju izvrsi plac¢anje troskova demontaze vodomjera ili
zatvaranja i plombiranja zapornog elementa prije vodomjera te ponovne montaze
vodomjera i/ili tro§kova blindiranja kanalizacijskog prikljucka te ponovnog spajanja
korisnika na javnu kanalizacijsku mrezu,

- nakon §to korisnik Isporuditelju naknadi eventualnu §tetu nastalu uslijed obustave
isporuke vodnih usluga.

Clanak 54.
Isporuditelj ne mozZe obustaviti isporuku vodnih usluga zbog nepla¢anja raCuna za
isporucene vodne usluge korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava racun
Isporucitelja, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne raCune.

Clanak 55.
Isporuditelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju korisnik trpi zbog ograni¢enja i/ili
obustave isporuke vodnih usluga temeljem odredaba ovih Opéih uvjeta.

[X. NEOVLASTENO KORISTENJE VODNIH USLUGA

Clanak 56.

Pod neovlastenim kori$tenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

- korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme ili
kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

- skine sluzbeni zig isporucitelja vodne usluge (plombu) sa mjernog mjesta

- se korisnik za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno
prikljuéenje, samovoljno spoji na javnu vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku mreZu, na
izljevno mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju kanalizacijsku
mrezu drugog korisnika,

- korisnik Isporuéitelju daje neto¢ne podatke ili ako o promjeni svog statusa pisanim
putem ne obavijesti Isporucitelja u roku od 30 dana od dana nastanka promjene,

- korisnik koristi vodne usluge na na¢in da cijenu za isporu¢enu vodnu uslugu placa tre¢oj
osobi, a ne Isporucitelju,
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- korisnik omoguc¢i koristenje vodnih usluga drugim korisnicima preko svojih unutarnjih
instalacija, a bez suglasnosti Isporucitelja,

- se fizi¢ka ili pravna osoba samovoljno spoji na javnu vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku
mreZu, na izljevno mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju
kanalizacijsku mrezu drugog korisnika,,

- u drugim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponasanjem ili propustom korisnika te u
slu¢ajevima kada se korisnik ne pridrzava odredaba ovih Op¢ih uvjeta i ne koristi vodne
usluge sukladno istima.

Clanak 57.

U slu¢aju nastupa okolnosti iz ¢lanka 56. st. 1. to¢. 1 i to€. 2. isporucitelj usluge ima
pravo podnijeti optuzni prijedlog nadleZnom sudu te pravnu ili fizi¢ku osobu teretiti za naknadu
Stete stjecanjem bez pravnog osnova kao i druge trosSkove prouzro¢ene neovlaStenim
koristenjem vodnih usluga.

Fizi¢ka osoba iz ¢lanka 56. st. 1. to¢. 1. duzna je isporuditelju usluge platiti naknadu
Stete u iznosu od 10.000,00 kn, a pravna osoba iz st. 1. to¢. 1. ovoga ¢lanka duZna je
isporuditelju usluge platiti naknadu $tete u iznosu od 20.000,00 kn.

Fizi¢ka osoba iz ¢lanka 56. st. 1. to¢. 2. duzna je isporucitelju usluge platiti naknadu
Stete u iznosu od 5.000,00 kn, a pravna osoba iz st. 1. to¢. 1. ovoga €lanka duzna je isporucitelju
usluge platiti naknadu $tete u iznosu od 10.000,00 kn.

U slu¢aju nastupa okolnosti iz ¢lanka 56. st. 1. to¢. 3-7 korisnik usluge/potroSa¢ duzan
je isporucitelju usluge platiti naknadu $tete u iznosu od 15.000,00 kn ukoliko se radi o fizi¢koj
osobi ili naknadu $tete od 30.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi, a ukoliko je svojom
skrivljenom radnjom ugrozio vodoopskrbni sustav, njegov dio ili sigurnost potroSaca duzan je
isporucitelju usluge platiti naknadu §tete u iznosu od 25.000,00 kn ukoliko se radi o fizickoj
osobi ili naknadu $tete od 50.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi.

Ukoliko korisnik usluge/potro$a¢ pla¢a nakanadu Stete odmah po saznanju/nastanku
Stetnog dogadaja, naknada Stete se moZe umanjiti za 30% od propisanog iznosa.

Clanak 58.
Nakon $to je izvr$io obustavu isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e korisniku ponovno
uspostaviti isporuku vodnih usluga nakon ispunjenja uvjeta propisanih ¢lankom 53. stavak 3.
ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 59.

Radi ponovne uspostave vodnih usluga, korisnik koji je status neovlastenog korisnika
stekao iz razloga $to se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga bez suglasnosti za ponovno
prikljuéenje, samovoljno spojio na javnu vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku mrezu, na izljevno
mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju kanalizacijsku mrezu drugog
korisnika, duZan je, uz ispunjenje uvjeta iz prethodnog ¢lanka, dostaviti isporucitelju i dokaz
uplate protupravno stedene koristi koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa isporucenih
vodnih usluga obratunatog na osnovi prosje¢ne mjeseéne potrosnje u zadnja tri mjeseca prije
obustave isporuke vodnih usluga, odnosno u visini dvostrukog pauSalnog iznosa od 4 m?
mjese¢no po ¢lanu domacinstva utvrdenog u ¢lanku 34. ovih Opc¢ih uvjeta.

Za utvrdivanje podetka vremena koristenja vodnih usluga iz ovoga stavka uzima se da
se korisnik neovlagteno prikljucio istoga dana s kojim je izvrSena obustava vodne usluge.

Clanak 60.
Isporugitelj ne odgovara za eventualnu $tetu koju korisnik trpi kao neovlasteni korisnik

vodnih usluga temeljem odredaba ovih Op¢ih uvjeta.
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X. OSTALE ODREDBE
1. Izdavanje potvrda za gradevine od strane isporuditelja

Clanak 61.

Potvrdom o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja potvrduje se, na nacin
odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji, da je idejni projekt za ishodenje lokacijske
dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske
dozvole ili drugoga akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima,
sukladan posebnim uvjetima prikljucenja.

Potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja izdaje isporucitelj vodne usluge.
Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja vazi koliko vazi i akt kojim se odobrava
gradenje.

Investitor gradevine, projektant ili nadlezna sluzba, duzni su, u postupku ishodenja
lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno ishodenja gradevinske dozvole ili
drugoga akta kojim se dopusta gradenje, zatraziti potvrdu o sukladnosti idejnog, odnosno
glavnog projekta s posebnim uvjetima prikljucenja.

Trazitelj potvrde iz stavka 1. ovog ¢lanka duzan je uz zahtjev dostaviti i idejni, odnosno
glavni projekt gradevine. Isporucitelj vodne usluge duzan je u roku od 30 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o prostornom uredenju i gradnji nije propisan kraci
rok, izdati potvrdu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde. Za
gradevinu za koju nije izdao sukladnost, isporuditelj nije obvezan osigurati prikljucenje na
komunalne vodne gradevine.

2. Protupozarna zastita putem vodoopskrbnog sustava

Clanak 62.

Korisnike, koji su temeljem odredaba Zakona o zastiti od pozara duzni izgraditi vlastitu
hidrantsku mrezu, isporucitelj ce prikljuditi na vodoopskrbni sustav putem priklju¢nog voda
koji kapacitetom zadovoljava potrebe za sanitarnom i protupozarnom vodom uz ugradnju
zasuna prije vodomjera ili kombiniranog vodomjera.

Kod korisnika koji imaju izgradenu vlastitu hidrantsku mrezu a priklju€eni su na
vodoopskrbni sustav putem obilaznog voda sa protupoZarnim zasunom, isporucitelj je duZan na
obilazni vod sa protupozarnim zasunom staviti plombu koja ima vaznost sluzbenog pecata i
znaka.

Clanak 63.

Hidrantski vod sa zasunom prije vodomjera i vodomjerom izvodi se na teret korisnika,
a isporucitelj ga odrzava zaklju¢no sa vodomjerom.

Obilazni vod sa protupozarnim zasunom odrzava isporuditelj zaklju¢no sa
protupozarnim zasunom o trosku korisnika.

U slu¢aju da korisnik koji posjeduje vlastitu hidrantsku mrezu priklju¢enu na
vodoopskrbni sustav sukladno ¢lanku 51. ovih Opéih uvjeta, skine ili povrijedi plombu na
obilaznom vodu s protupoZarnim zasunom suprotno odredbama ovih Op¢ih uvjeta, isporucitelj
ima pravo na teret korisnika prikljuéiti njegovu hidrantsku mrezu na razvodnu mrezu putem
priklju¢ka s vodomjerom i protupoZarnim zasunom.

O poduzimanju radnji iz stavka 1. ovog ¢lanka, isporucitelj je duzan o istom izvijestiti
korisnika 30 dana ranije, kako bi korisnik svoju hidrantsku instalaciju uskladio s odredbama
vazecih propisa.
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Neovlasteno skidanje ili povreda plombe predstavlja kazneno djelo temeljem Kaznenog
zakona Republike Hrvatske i podlijeze odredbama &lanka 56. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 64.
U slucaju redovitog pregleda i ispitivanja funkcionalnosti hidrantske mreZe korisnika,
korisnik je duZan o istom izvijestiti isporuditelja 24 sata prije pregleda.
U slucaju gaSenja pozara, korisnik je duZan o istom izvijestiti isporuéitelja u roku od 24
sata od zavrSetka gaSenja pozara.

Clanak 65.

U sluCaju kada isporucitelj utvrdi da je korisnik skinuo ili povrijedio plombu na
obilaznom vodu sa protupozarnim zasunom, a nije o istom izvijestio isporu¢itelja u rokovima
navedenim u ¢lanku 64. ovih Op¢ih uvjeta, isporuditelj ée nadleznom drzavnom odvjetnistvu
predloziti pokretanje kaznenog postupka protiv korisnika.

Clanak 66.

Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljem dozvole i uz prisutnost
sluzbene osobe isporucitelja.

U slucaju gaSenja pozara, vatrogasne sluzbe izuzimaju se od odredbe stavka 1. o ¢emu
je vatrogasna sluzba duzna izvijestiti isporuditelja u roku od 24 sata od zavrSetka gaSenja
poZara.

Uni$tenje, oStec¢enje, neovlastena izmjena, neovlasteno koristenje vode iz hidranata,
neovlasteno uklanjanje i isklju¢ivanje iz rada javnih hidranata je kazneno djelo.

3. Zdravstvena i tehnicka zastita vode

Clanak 67.

TehniCke mjere zastite vode se sastoje u poduzimanju mjera u cilju sprje¢avanja $tetnih
utjecaja na kakvocu vode vodoopskrbnog sustava.

Radi zaStite vode od zagadivanja ili drugog Stetnog utjecaja na kakvoéu vode, nije
dozvoljeno neposredno spajanje sa unutarnjom vodovodnom instalacijom: uredaja za grijanje
vode, razli€itih tvornic¢kih i tehni¢kih naprava, centralnog grijanja, strojeva za pranje i ¢is¢enje
1 drugih sli¢nih uredaja.

Clanak 68.
Opskrba vodom postrojenja i uredaja iz prethodnog ¢lanka, vr§i se posredno preko
elemenata vodovodne instalacije koji sprjeCavaju vracanje vode iz tih postrojenja i uredaja u
vodovodnu mrezu.

Clanak 69.

Ukoliko se korisnik opskrbljuje vodom iz vodoopskrbnog sustava za potrebe zaposlenog
osoblja, a u tehnoloskom postupku se sluzi vlastitim izvorom, bunarom i sl. duZan je vodovodne
instalacije odvojiti u odnosu na vlastiti izvor opskrbe vodom.

Unutarnja vodovodna instalacija iz prethodnog stavka ne smije biti fizi¢ki povezana niti smije
imati moguénost spajanja sa instalacijama pogonsko-industrijske vode.

Clanak 70.

Zabranjuje se polaganje vodovodnih cijevi u revizijskim i drugim oknima kanalizacije.
Zabranjeno je neposredno spajanje zahodskih Skoljki s vodovodnom instalacijom (ispiraci).
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Clanak 71.
Donji rub izljeva (dotok) vode mora biti najmanje 4 cm iznad gornjeg ruba preljeva
(kada za kupanje i dr.)
Preljevi moraju biti tako dimenzionirani da mogu odvoditi svu vodu koja prelazi kroz
potpuno otvoren izljev.
Izljevi (dotoci) koji su spojeni s otvorenim posudama pomocu gumene ili gipke cijevi
moraju imati uredaj koji sprije¢ava vra¢anje vode u instalaciju (ruéni tusevi, bidei).

Clanak 72.
Rezervoari koji se pune preko automatskih uredaja moraju imati tako dimenzionirane
preljeve da mogu odvoditi svu vodu koju daje potpuno otvoreni izljev.
Donji rub izljeva za dovod mora biti postavljen najmanje 15 cm iznad najviSeg moguceg
vodostaja u rezervoaru, odnosno posudi.

Clanak 73.
Naprave za praznjenje internih vodoopskrbnih vodova moraju biti tako postavljene, da
ne mogu usisavati ve¢ ispustenu vodu iz vodoopskrbnog sustava, odnosno instalacija korisnika.

Clanak 74.
Uredaji za zastitu vodoopskrbnog sustava i vodovodne instalacije korisnika moraju se
ugraditi na pristupaénim mjestima tako da se mogu lako pregledavati.

Clanak 75.
Isporugitelj u provodenju prava nadzora nad koristenjem vodoopskrbnog sustava, ima
pravo davanja uputa i naloga radi osiguranja funkcioniranja sustava vodoopskrbe, a posebno u
cilju odrzanja sanitarnog minimuma, radi zastite zdravlja i sprjeavanja opasnosti zagadivanja
vode i ¢ovjekove okoline.

Clanak 76.
Korisnik moze zatvoriti ventil iza vodomjera u slu¢aju ostecenja ili popravka vlastite
vodovodne instalacije.
Zbog povrede plombe uslijed zatvaranja ventila iz stavka 1. ovog ¢lanka, korisnik je o
navedenom duzan obavijestiti isporuéitelja u roku od 24 sata od zatvaranja ventila.
U slucaju kvara ili oste¢enja vodomjera ili ventila iza vodomjera, korisnik moze iznimno
zatvoriti ventil ispred vodomjera, ali u tom slu¢aju je duzan najkasnije u roku od 24 sata
izvijestiti isporucditelja.

XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 77.

Zahtjevi potroaca koji su podneseni isporuditelju do dana stupanja na snagu ovih Op¢ih
uvjeta, rjeSavati ¢e se po do tada utvrdenom postupku.

Clanak 78.
U gradevinama sa vide posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne
uporabne cjeline u kojima nije ugraden glavni vodomjer, isporucitelj je duzan ugraditi ga u roku
getiri godine od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.
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Clanak 79.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 01. travnja 2019. godine, te se objavljuju na web
stranici isporucitelja.
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta, prestaju vaziti odredbe Op¢ih i tehnickih uvjeta
isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na vodoopskrbnom podrué¢ju Komunalnog d.o.o.
Vrgorac od 19. srpnja 2016. godine.

Vrgorac, 25. ozujka 2019.

Broj: 305-1/19-176
Direktor:

Miljenko Polié, mag.ing.el.
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