
Na ternelju dlanka 215. Zakona o vodama Q{N, br. 153109, 63lll,l30l1l,56113,14ll4
i 46118.), dlanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN, br. 35/05. i 41l08.), dlanka 24.Zakona
o za5titi potro5ada (NN, br. 79107., 125107.,79109.,89109. i 133109.), Uprava-direktor
trgovadkog druStva Komunalno d.o.o. Vrgorac, dana25. oLujka201,9. godine donosi

OPCE I TEHNI.KE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

ilanak 1.

Ovin-r Opiim i tehnidkim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Op6i
uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izn-redu isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih
usluga na usluZnom podrudju Grada Vrgorca, dijela Grada Ploda (naselja: StaSevica, Crpala i
Spilice), Opiine Pojezerje, dijelu Op6ine Podgora (naselje Brikva) i dio Opiine Zagvozd
(naselje Zupa), na kojem Komunalno d.o.o. Vrgorac kao isporuditelj vodnih usluga obavlja
djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Opci uvjeti sadrLe odredbe o:
- postupkluizdavanja suglasnosti i osiguranje uvjeta za prikljudenje na komunalne vodne

gradevine,
- tehnidko-tehnoloSkirn uvjetirna prikljudenja (posebni uvjeti prikljudenja)
- tehnidko-tehnoloSkim uvjetima zaugradnju vodomjera
- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,
- pravima i obvezama isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
- uvjetima mjerenja, obraduna i naplate vodnih usluga,
- uvjetimazaprimjenu postupka ogranidenja ili obustave isporuke vodnih usluga
- postupanju u sludaju neovla5tenog kori5tenja vodnih usluga i
- ostale odredbe

ilanak 2.
Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnle.
Komunalne vodne gradevine su gradevine javne vodoopskrbe i gradevine javne

odvodnje, tj. sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje. Javna vodoopskrba
podrazumijeva djelatnostzahvacanja podzemnih voda namijenjenih ljudskoj potroSnji i njihova
kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika ili do drugoga isporuditelja vodne usluge, ako

se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe te upravljanje tim gradevinama.

Javna odvodnjaje djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredajaza
prodiSiavanje, prodi5iavanja i izravnoga ili neizravnoga ispu5tanja u povr5inske vode, obrade

mulja koji nastaje u procesu njiliova prodiSiavanja, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina

.iavne odvodnje te upravljanje tim gradevinatna.

ilanak 3.
Isporuditelj vodnih usluga je trgovadko dru5tvo Komunalno d.o.o. za djelatnosti javne

vodoopskrbe i javne odvodnje Vrgorac, TeLadka 8, (u daljnjem tekstu isporuditelj).

ilanak 4.

Djelatnost javne vodoopskrbe obavlja se putem gradevina za javnu vodoopskrbu kojima
upravlja isporuditelj, a koje ukljuduju zdence, pogon za kondicioniranje vode, vodospreme,

crpne stanice, tladni cjevovod, magistralne dovodne cievovode i vodoopskrbnu mreZu.

Pod magistralnim dovodnim cjevovodima podrazumijevaiu se svi transportni cijevni

vodovi s pripadaju6im uredajima koiima upravlja isporuditeli.



Vodoopskrbnu mreZu dine razvodna mreLa (distribucijska) i prikljudci na razvodnu
mreZu zakljudno sa uredajen-r za mjerenje potro5nje vode (u daljnjem tekstu: vodomjer) u
vodomjernom oknu.

Pod razvoduom mreZom podrazurnijevaju se svi glavni distribucijski i ulidni vodovi s

pripadaju6im uredajima, a sluZe za distribuciju vode po ulicama i naseljima.

ilanak 5.
Djelatnost javne odvodnje obavlia se putem gradevina za javnu odvodnju kojima

upravlja isporuditelj, a koje ukljuduju kanalizacijske prikljudke, kolektore (glavne i
sekundarne), rasteretne kolektore, tladne cjevovode, crpne stanice, okna i uredaje za
prodiSiavanje otpadnih voda (u daljnjem tekstu UPOV).

Pod kolektorima se podrazumijevaju ulidni kolektori (glavni i sekundarni) koji
prikupljaju i gravitacijskim putem odvode otpadne vode prema UPOV-u.

Rasteretni kolektori su oni koji kod veiih kolidina oborina vi5ak oborinske vode
usmjeravaju u obliZnii prijamnik (kanal, potok).

Crpne stanice (precrpne mjesne stanice i tladne medumjesne stanice) prebacuju otpadne
vode odredenih naselja ili dijelova naselja izmedu dva kolektora putem tladnih cjevovoda.

Pod tladnim cjevovodima podrazumijevaju se gradevine za javnt odvodniu koje tladnim
putem transportiraju otpadne vode od crpnih stanica do glavnih kolektora.

Pod UPOV-or11 se podrazumijeva sklop gradevina koje vr5e prodi5iavanje otpadnih
voda.

II. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJE UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

ilanak 6.
Gradevine i druge nekretnine mogu se prikljuditi na sustav javne vodoopskrbe, odnosno

sustav javne odvodnje sukladno Odluci o prikljudenju na komunalne vodne gradevine (u
daljnjem tekstu Odluka o prikljudenju).

Odluku o prikljudenju donosi predstavnidko tijelo jedinice lokalne samouprave na
prij edlog isporuditelj a.

tlanak 7.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine duLanje prikljuditi svoju gradevinu ili drugu
nekretninu na komunalne vodne gradevine na nadin propisan ovim Opiirn uvjetin-ra.
Postupak prikljudenja vlasnik gradevine zapodinje podno5enjem pisanog zahtjeva za

prikljudenje neposredno isporuditelju vodne usluge.

tlanak 8.
Isporuditelj je duZan po zaprimljerlom zahtjevu iz dlanka 7. ovih Op6ih uvjeta provesti

odgovarajudi postupak te, ukoliko su ispunjeni Opci uvjeti i drugi uvjeti, rzdati suglasnost,

odnosno Odluku o dozvoli prikljudenja na komunalne vodne gradevine.

Odluka o dozvoli prikljudenja gradevine na komunalne vodne gradevine osobito sadrZi:
- podatke o vlasniku, odnosno korisniku gradeviue,
- podatke o gradevini (adresu, katastarsku, odnosno zemljiSno knjiZnu oznaku, namjenu

i slidno),
- mjesto prikljudenja,
- tehnidke osobine prikljudka (profil i sl.).
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ilanak 9.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine pla6a cijenu stvarnih tro5kova rada i utro5enog

materijala za izgradnjLr prikljudaka neposredno isporuditelju na ternelju Ugovora o isporuci
vodnih usluga.

tlanak 10.

Isporuditelj ce odbiti zahtjev za prikljudenje gradevine ili druge nekretnine na

komunalne vodne gradevine ukoliko nisu zadovoljene odredbe ovih Opdih uvjeta i Odluke o
prikljudenju.

III. TEHNIdKO.TEHNOLOSKIUVJETIPRIKLJUEENJA

dlanak 11.
Pod prikljudivanjem na sustav javne vodoopskrbe podrazumijeva se spajanje internih

vodoopskrbnih vodova gradevine sa vodoopskrbnim sustavom putem vodovodnog prikljudka i

to zakljudno u vodomierno okno koje se ugraduje na podetku katastarske destice.
Prikljudivanie na sustav javne odvodnie podrazumijeva spajanje internil-r kanalizacijskih

vodova gradevine na sustav javne odvodnje putem kanalizacijskog prikljudka i to zakljudno sa

kontrolnirn oknom koje se ugraduje na granici katastarskoe destice gradevine, uzimajudi u obzir
da najve6a duLina prikljudka u pravilu ue moZe biti veda od l0 m.

Iskop kanala za prikljudenje, bu5enje ispod prometnice te izradu vodomjernog okna i
kontrolnog okna moZe izvesti korisnik o svom troSku.
MontaZu vodovodnogikanalizaciiskog prikljudka moZe izvesti iskljudivo isporuditelj.

Svaka gradevina ili druga nekretnina, mora imati zaseban vodovodni, odnosno

kanalizacij ski priklj udak.
Iznimno, vi5e gradevrna izgradenih na pripadajudim katastarskim desticama ili vi5e

drugih nekretnina, bez obzira na niihov broj, moZe biti prikljudeno na zaiednidki vodovodni
prikljudak, svaka s posebnim vodomjerom, koji se nalazi na pripadaju6oj katastarskoj destici.

ViSe gradevrna izgradenih na pripadajuiim katastarskirn desticama ili vi5e drugih
nekretnina, bez obzira na njihov broj, moZe, u iznimnim sludajevirna, biti prikljudeno na

zajednidki sustavjavne odvodnje, koji se nalazi na pripadaju6oj katastarskoj destici.

Pod prikljudivanjem se smatra i pro5irenje instalacija korisnika, odnosno povedanje

kapaciteta postojedih instalacija korisnika uvjetovano rekonstrukcijom gradevine, adaptacijom
sa izmjenom svrhe, izmjenom tehnolo5kog procesa ili sl.

Pod prikljudivanjem se smatra i rekonstrukcija postojeceg priklju(kaza novu gradevinu

kojaje izgradenanakon uklanjanja (ru5enja) stare gradevine na istoj katastarskoj destici.

Nadin i mjesto izvedbe vodovodnog prikljudka, velidinu vodomiernog okna, vrstu
materijala za prikljudak, poloZaj i promjer cijevi, tip vodomjera i ventila, odreduje isporuditelj,
sukladno tehnidkim mogu6nostima sustava javne vodoopskrbe.

Nadin i mjesto izvedbe kanalizacijskog prikljudka, velidinu kontrolnog okna, vrstu
materijala za prikljudak, poloZaj i promjer cijevi, odreduje isporuditelj, sukladno tehnidkim
mogucnostima sustava javne odvodnj e.

dlanak 12.

Vodovodni prikljudak u pravilu mora imati svoje vlastito vodomjerno okno minimalnih
dimenzija 100x100x100 cm s poklopcem na oknu minimalne velidine 60x60 cm, ugradeno na

podetku katastarske destice, a u protivnom isporuditelj moZe izvr5iti potrebne radove na troSak

korisnika.



Kanalizacijski prikljudak mora imati svoje vlastito kontrolno okno, ugradeno na granici
katastarske destice gradevine, a u protivnom isporuditelj moZe izvr5iti potrebne radove na teret
korisnika.

ilanak 13.
Gradevine koje se sastoje od niza odvojenih graclevnih cjelina u vertikalnom smislu

("ulaz"), sa viSe zasebnih dijelova zgrade koji predstavljaju samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostor, garuLa isl.), prikljuduju se nanadin da svaka gradevna cjelina ("ulaz") ima
zaseban gl avni vodomj er.

Gradevine ne mogu prikliuditi podmmske prostorije na sustav javne odvodnje ako je
nivo gornje plode podruma ispod razine okolnog terena.

Prizemlje i katovi moraju se prikljuditi na sustav javne odvodnie.

tlanak 14.
U sludaju kada prikljudak gradevine ili druge nekretnine, iz tehnidkih razloga, mora

prolaziti preko nekretnina drugih vlasnika, potrebna je pisana suglasnost vlasnika tih
nekretnina. Suglasnost zaprolaz prikljudka preko nekretnina drugih vlasnika, kao i rie5avanje
drtrgih imovinsko-pravnih pitanja duLanje rije5iti vlasnik gradevine ili druge nekretnine koju
se prikljuduje.

ilanak 15.
Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljudka su dvor prikljudka, spojni vod i jedan ili

viSe glavnih vodomjera s pripadajuiom armaturom.
Cvor prikljudka ie mjesto odvajania vodoopskrbnog prikljudka od vodoopskrbnog

cjevovoda. Spojni vod je cjevovod koji spaja dvor prikljudka s armaturom glavnog vodomjera.
Glavni vodomjer s pripadajuiom armaturom i fazonskim komadima smje5ta se u

vodomjerno okno.
Velidina vodomjernog okna odredena je profilom prikljudka, brojem glavnili vodomjera

i pripadajuiom armaturom koja se u njega ugraduje. Iza glavnog vodomjera se ugraduju ventil
i za5titni ventil od povratnog toka radi pravilnog i trajnijeg rada vodomjera i sigurnosti
vodoopskrbnog sustava.

U sludaju potrebe, d. visokog tlaka u vodoopskrbnoj mreZi, korisnik je duZan ugraditi
uredaj za smanjenje tlaka (regulator tlaka) na dijelu vodovodnih instalacija neposredno iza
za5titnog ventila od povratnog toka.

Ventil i povratni ventil iza vodomjera, odnosno glavnog vodomiera, ugraduje
isporuditelj zajedno s opremom iz stavka L ovog dlanka i odrLava ga na teret korisnika.

Pomoini (kontrolni) vodomjer u vodovodnu instalaciju korisnika ugraduje isporuditelj
na teret korisnika.

ilanak 16.
Sastavni elementi kanalizacijskog prikljudka su dvor prikljudka, spojni vod i kontrolno

okno. ivor prikljudkaie mjesto odvajanja kanalizacijskog prikljudka od kolektora.
Spojni vod je cjevovod koji spaja dvor prikljudka s kontrolnim oknom. Kontrolno okno

je okno u kome se spajaju prikljudak i interni kanalizacijski vodovi korisnika.

ilanak 17.
Prikljudak na sustav javne vodoopskrbe moZe biti stalni i privremeni.
U pravilu, za svakog korisnika se izvodi trajni prikljudak, preko kojega se gradevina ili

druga nekretnina opskrbliuj e vodom.
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Ukoliko, iz tehnidkih razloga, na gradili5tu niie moglrce izgraditi konadno vodomjerno
okno, moZe se izvesti dvor i spojni vod prikljudka u punom profilu prema Odluci o dozvoli
prikljudenja koje donosi isporuditelj te se postavlja privremeni vodomjer zapotrebe gradiliSta.

Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljudak, ugraduju se vodomjeri prema Odluci o
dozvoli prikljudenja te tirne privremeni prikljudak postaje stalni.

Kod izvedbe privremenih prikljudaka treba se pridrZavati svih tehnidkih uvjeta zaizvedbu
prikljudka.

IV. TEHNIEKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

ilanak 18.
Vodomjer, prema namjeni, rnoZe biti:

- glavni vodomjer, kojirn se mjeri potro5nja vode za cijelu gradevinu (individualna ili
kolektivna stambena ili poslovna gradevina),

- pomodni (kontrolni) vodomjer, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije
gradevine, kojim se mjeri potro5nja vode za svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaLa ili
sl.), a smjeSten je na pristupadnom mjestu u zaiednidkom dijelu gradevine, sukladno
tehnidko-tehnoloSkim moguinostima gradevir-re i uvjetirna isporuditelja.

- interni vodomjer, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije gradevine, kojim se

mjeri potro5nja vode za pojedini posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaLa ili sl.), a nije
smje5ten na pristupadnom mjestu (unutar stana, poslovnog prostora, garaZe i sl.)
Glavni i pomo6ni (kontrolni) vodomjer se ugraduje s pripadaju6im plombama

isporuditelja.
Plombe iz stavka 2. ovog dlanka imaju vaZnost sluZbenog pedata r znaka, a njihovo

neovla5teno skidanje ili povreda, predstavlja kazneno dielo temeljem Kaznenog zakona
Republike Hrvatske.

ilanak 19.
U postoje6irn gradevinama, uz ve( ugradeni glavni vodomjer, ugradnja internog

vodomjera ovisiti ie o tehnidko-tehnolo5kim uvietima gradevine koje utvrduje i daje
isporuditelj te pod uvjetorn da se interni vodomjeri ugrade za pojedini posebni dio gradevine
koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor,
garaLa i sl.).

ilanak 20.
Nove gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja

samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda mora imati ugracten zaseban vodomjer i to:
- za gradevine do P + 2 + PK sustav glavnih vodomjera u vodomjernom oknu smje5tenom

rzvan gradevine i to za svaki zasebni dio gradevine koji predstavlja samostalntr
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.)

- za gradevine iznadP + 2 * PK sustav glavnog vodomjera ugradenog u vodomjernom
oknu izvan gradevine i pomo6nih (kontrolnih) vodomjera ugradenih u zajednidkom
dijelu gradevine na svakoj etaLi i to za svaki zasebni dio gradevine koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.)

tlanak 21.
Vlasnik samostalne uporabne cjeline gradevine, koia ie prikljudena na vodoopskrbni

sustav putem zajednidkog uredaja za mjerenje potro5nje vi5e poiedinadnih korisnika, moZe

0



zatraLitr ugradnju zasebnog uredaja za mjerenje potroSnje, koji <ie se ugraditi na njegov tro5ak
ako tehnicko-tehnolo5ki uvj eti to on-rogu6uj u.

V. KVALITETA VODNIH USLUGA

tlanak22.
Sve dokumente prostornog uredenja, planove uredenja te projekte gradnje prometnica,

stambenih, gospodarskih i drugih gradevina, treba uskladiti sa zonama sanitarne za5tite
izvoriSta pitke vode.

Komunalne vodne gradevine moraju biti projektirane, izgradene i odrLavane na nadin
da spredavaju Stetne utjecaje na kakvodu i zdravstvenu ispravnost vode.

Isporuditelj je dtrLan kornunalne vodne gradevine odrLavatr u staniu funkcionalne
sposobnosti, vodeii raduna o tome da isporudena voda zapice na glavnom vodomjeru odgovara
standardima kvalitete propisanirn Zakonom o hrani i Pravilnik o parametrima sukladnosti,
nretodama analize, monitoringu i planovima sigurnosti vode za ljudsku potro5nju te nadinu
vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne vodoopskrbe, uz pravilnu
primjenu propisa i tehnidkih mjera kojima se postiZe propisana kakvoda te vode. Nadzor nad
kakvoiom vode obavlja isporuditelj putem vlastitog laboratorija i ovla5tene pravne osobe za tu
vrstu poslova.

VI. PRAVA I OBVEZE ISPORU.ITELJA VODNIH IJSLUGA I KORISNIKA
VODNIH TJSLUGA

ilanak 23.
Korisnici vodnih usluga su pravne i fizidke osobe koje su s isporuditeljom zakljudile

Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljem ovih Opiih uvjeta ili odredbama Odluke o

prikljudenju izjednadeni s tim osobama.
Korisnik moLe biti i osoba koja ima pravo koriStenja nekretnine po bilo kojem pravnom

osrlovu (najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac, koncesionar i sl.).
Korisnik je duZan izvijestiti isporuditelja o svakoj promjeni vlasniStva gradevine ili druge
nekretnine.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Opcih uvjeta,
ako je nakon njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojern sludaju
se smatra da je s Isporuditeljom sklopio Ugovor o isporuci vodnih usluga .

Korisnik moZe vodne usluge koristiti iskljudivo za potrebe svoga doma6instva odnosno
poslovnog prostora.

Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi prikljudenje na svoje vodovodne, odnosno

kanalizacijske objekte te kori5tenje i obradunavanje vodne usluge preko svojeg obradunskog
mjernog mjesta.

tlanak24.
Pod vodovodnom instalacijom korisnika podrazumijevaju se interni vodoopskrbni

vodovi s pripadaju6im uredaiima, koji podinju sa ventilom iza glavnog vodomiera.
Ako je prikljudak gradevine izveden bez glavnog vodomjera, a ugradeni su kontrolni

vodomjeri u svakom posebnom dijelu gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu,
vodovodna instalacija korisnika, tj. interni vodoopskrbni vodovi zapodiniu sa ventilom koji se

nalazi izv an gradevi ne.

Vodovodna instalacija korisnika mora biti izgradena i odrZavana tako:
- da se iskljudi moguinost zagadivailavode u instalaciji i vodovodnoj mreZi,
- da je osigurana protiv mehanidkih, kemijskih i drugih oSteienja,



- da je zallicena od utjecaia vanjske ternperature,
- da je pregledno razvrstana i da su armature na instalaciji pristupadne,
- da uredaj za smanjenje ili pove6anje tlaka osigurava neprekidno odrZavanje potrebnog

tlaka.
Korisnik je duZan svoje instalacije odrLavati u ispravnom stanju, vodom se racionalno

koristiti i pridrZavati se odredaba ovih Op6ih uvjeta.
Korisnik je duLanomoguciti isporuditelju pristup na nekretninu i u nekretninu na kojoj, odnosno
u kojoj je potrebno izvesti popravak prikljudka, oditavanje i zamjenu vodomjera u cilju
nmjeravanja te pregled instalacije korisnika radi utvrdivanlanjezine tehnidke ispravnosti u cilju
odrLavarya funkcionalne sposobnosti sustava javne vodoopskrbe i sustava javne odvodnje.

Vodomjerno okno korisnik je dr"rZan odrLavati na nadin da je dostupno radi izmjene
vodomjera, oditavanja vodomjera i odrZavanja prikljudka i internih vodova.

U sludaiu da ovla5teni djelatnik isporuditelja ustanovi nedostatke na vodomjernom oknu
(prenralo ili nepropisno postavlieno vodomjerno okno, izmjena vodomjera oteZana ili nije
moguia, oditavanje vodomjera oteZano ili nije mogude, odri.avanja prikljudka oteZano ili nije
rnogu6e i sl.) ili neispravnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i uredajima koji mogu
prouzroditi veie Stete ili znatnije utjecati na odrZanje sanitarnog minimuma, radi zailite
zdravlja, spredavanja opasnosti onediS6enja pitke vode ili znatniieg utjecaja na funkcioniranje
vodoopskrbnog sustava, isporuditelj 6e o istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade
pisanim putem i odrediti rokzaotklanjanje nedostataka.

ilanak 25.
Redovnu izmjenu i umjeravanje glavnog vodomjera i pomodnih (kontrolnih) vodomjera

obavlja isporuditelj o svorrl tro5ku prema odredbarna vaLscih propisa.

lzvanredna izmjenavodomjera obavlja se u sludajevimaiz stavka 3. dlanka 25.,todaka
1.,2.,3. i 4. stavka l. dlanka 35. ovih Opiih r"rvjeta.

Izmjenu vodomjera u sludaievima o5teienja nastalih krivnjom korisnika (termidko ili
mehanidko oSteienje, smrzavanje, nepropisno izvedeno vodomjerno okno i slidno) ili u sludaju
iz dlanka 35. stavak 1. todka 1., obavlja isporuditelj na teret korisnika.

O izmjeni vodomjera isporuditelj sadinjava zapisnik od kojeg jedan primjerukzadrLava
korisnik.

Korisnik ima pravo zatraLiti provjeru ispravnosti vodomjera. Svoj zahtjev mora u
pisanom obliku dostaviti isporuditelju, koji je duZan u roku od 5 dana izvaditi vodomjer i
dostaviti ga ovla5tenoj plavnoi osobi na ispitivanje.

Ako se kontrolom utvrdi da je vodomjer ispravan, korisnik snosi tro5kove koji su nastali
tim pregledom. U protivnom, tro5kove snosi isporuditelj. Smatra se da je vodomjer ispravan
ako mu odstupanja u radu nisu ve6a od dopu5tenih po DrZavnom zavodu za normizaciju i
mjeriteljstvo. Ako je utvrdeno da su odstupanja u radu vodomjera veia od dopu5tenih, ispravlja
se zaradunata potro5nja vode prema iznosu utvrdene pogreSke.

itanak 26.
OdrZavanje vodovodnog prikljudka od dvora prikljudka do zakljudno sa glavnim

vodomjerom obavlja isporuditelj o svorn troSku osim u sludaju iz stavka 3. dlanka 25., a

odrLavanje ventila iza glavnog vodomjera i povratnog ventila iza glavnog vodomjera obavlja
isporuditelj na teret korisnika.

Uredaj za smanjenje tlaka (regr"rlator tlaka) odri.ava korisnik o svom tro5ku.
Odri.avanje ventila i spojnice prije pomoinog (kontrolnog) vodomjera te ventila i

spojnice poslije pomo6nog (kontrolnog) vodomjera obavlja iskljudivo isporuditelj na teret
korisnika.



OdrZavanje kanalizacijskog prikljudka od dvora prikljudka do zakljudno sa kontrolnim
oknom vrSi isporuditelj o svom troSku.

Za izvrienje radova zbog odrZavanja ili otklanjanja kvara na vodovodnom ili
kanalizacijskom prikljudku nije potrebna dozvola vlasnika gradevine, ali je isporuditelj duZan
vlasnika prethodno obavijestiti o namjeravanirn radovima.

Ukoliko se radi o izuzetno hitnom sludaju, isporuditelj ima pravo odmah podeti sa

radovima, a vlasnika obavijestiti tijekom rada ili po zavr5etku rada.

tlanak27.
Korisnik ne smije poduzimati radnie koie uzrokuju poveiane troSkove odriavanja ili

funkcioniranj a prikljudka, vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnj e.

Ukoliko korisnik poduzima radnje iz stavka 1., tro5kovi saniranja posljedica tili radnii i
dovodenja vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje u stanje pune funkcionalnosti idu na
njegov teret.

dlanak 28.
Uodeno o5te6errie ili kvar na kanalizacijskom, odnosno vodovodnom prikljudku ili

vodomjeru, korisnik je duZan odmah prijaviti deZurnoj sluZbi isporuditelja.
Isporuditelj je dulan oStecenie ili kvar iz stavka 1. otkloniti u Sto kra6em roku.

ilanak 29.
Prilikom rekonstrukciie razvodne mreZe ililikanalizacijske mreZe isporuditelj izvodi i

prespaj anj e postoj e6ih prikli udaka.

VII. UVJETI MJEREN.IA . OBRA.LINA I NAPLATE VODNIH USLUGA

ilanak 30.
Kolidina isporudene vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje se vodomjerom, a

rzraLaya se u m3. Kolidina isporudene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potroSnja

vode odreduje se prema razlici oditanog stanja na vodomjeru i stanja ua vodomjeru prilikom
nj egova prethodno g oditanj a.

Za gradiliSta voda se obradunava po stvarnoj potro5nji sr.rkladno Ugovoru o najmu
mjerne garniture.

tlanak 31.
Korisnik je duZan vodomjerno okno i vodomjer udiniti dostupnim Isporuditelju te

omogu6iti istomu oditanje i kontrolu vodomjera radi utvrdivanja kolidine pruZene vodne usluge
u svakom trenutku kad Isporuditelj to zatraLi.

Stanje na vodomjeru, osim u sludajevima kad se radi o internim vodomierima, oditavaju
radnici Isporuditelja odnosno osobe koje isti ovlasti.

Korisnik moZe i osobno dojaviti lsporuditelju potro5nju vode najkasnije do 5.-tog u
mjesecu za primjenu kod obraduna kolidine vodne usluge u prethodnom mjesecu.

U protivnom, Isporuditelj ce primijeniti podatke i nadin obraduna kolidine vodne usluge

sukladno odredbi dlanka 32. stavak 2. ovih Uvjeta.
Stanje potro5nje vode na internim vodomjerilima, unutar pojedinog ulaza zgrade,

Isporuditelju pisanim putem dostavlja predstavnik stanara ili upravitelj zgrade, najkasnije do

25.-tog dana u tekuiem mjesecu za primjenu kod obraduna kolidine vodne usluge u tom
mjesecu.
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U protivnom, Isporuditelj ie primijeniti podatke i nadin obraduna iz prethodnog
mjeseca. Oditanje vodomjera vrSi se po rasporedu i dinamici koju odreduje Isporuditelj , amoLe
se ditati u svako vrijeme.

ilanak 32.
U sludaiu kada kolidinu potroSene vode nije moguie utvrditi oditanjem vodomjera,

kolidina vode za obradun utvrduie se procjenom Isporurditelja na osnovi prosjedne potro5nje u
posljednja 3 mjeseca.

Iznimno i iz opravdanih razloga, procjena potro5nje pojedinog korisnika moZe se

temeljiti na prosjednoj potro5nji zakrace razdoblje koje odredi Isporuditelj.
Novi korisnici ie mjesedne radune dobivati temeljem stvarnog oditanja kroz period od najmanje
3 mjeseca.

Na kraju svakog obradunskog razdoblja, a najmanje jednorn godi5nje utvrduje se

kolidina pruZene vodne usluge na temelju stvarne potroSnje. Isporuditelj je osobito ovla5ten
utvrditi kolidinu pruZene vodne usluge vlastitom procjenom, na nadin iz prethodnog stavka
ovog dlanka, i u ovim sludaievima:

- kada oditanje vodomjera nije rnoguie izvr5iti zbog vremenskih uvjeta,
- kada je vodomjer nedostupan Isporuditelju,
- kada korisnik ne omogu6uje Isporuditelju oditanje vodomjera, a istovremeno ne

dojavljuje osobno potro5nju vode,
- kadaje u vodomjernom oknu voda,
- kadaie vodomjer neispravan,
- kada Isporuditelj utvrdi da su plombe oSteiene,
- kada ugradeni vodomjer nije odobren po ovla5tenoj drZavnoj instituciji,
- kada na vodom.ierlr nema odgovaraju6ih plombi s oznakom Isporuditelja ili ovla5tene

drlavne institucije,
- za sludaj gaSenja poLara,
- po potrebi Isporuditelja.

Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno
koji je o5teien smrzavanjem ili povratom vruie sanitarne vode.

tlanak 33.
Kolidina isporudene vodne usluge javne odvodnje i prodi56avanja otpadnih voda

utvrduje se prema kolidini isporudene vodne usluge javne vodoopskrbe.

ilanak 34.
Kolidina isporudene vodne usluge javne odvodnje i prodiSdavanja otpadnih voda za

korisnike koji nisu obuhvadeni sustavom javne vodoopskrbe odreduje se na bazi 4 m'mjesedno
po dlanu domadinstva do prikljudenja istih na javni vodoopskrbni sustav, odnosno na temelju
oditanja baZdarenih mjernih instrumenata postavljenih na unutarnjoi kanalizacijskoj mreZi.

ilanak 35.
U gradevinama sa vi5e posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne

uporabne cjeline, u kojima se potroSnja vode mjeri i oditava samo na glavnom vodomieru, nadin
raspodjele utvrdene kolidine isporudene vode izmedu pojedinih korisnika utvrduju sami
korisnici putem predstavnika stanara na nadin koji osigurava naplatu stvarno potro5ene vode
prema glavnom vodonlj eru.

Ako se potro5nja vode iz stavka 1. plaia prema broju osoba u pojedinoj uporabnoj
cielini, ovla5teni predstavnik stanara duZan je isporuditelju dostaviti odluku o nadinu raspodjele



utroSene vode, broj osoba u pojedinoj uporabnoj cjelini te korisnike na dija imena ce se
ispostavljati raduni.

Sve promjene iz stavka 2. dostavljene nakon 15. dana u mjesecu nede se tzetiuobzir
pri obradunu potro5nje vode za odgovarajuci mjesec.

ilanak 36.
U gradevinama sa vi5e posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne

uporabne cjeline, u kojirna su ugradeni glavni vodomjer i pornoini/interni vodomjeri za svaku
samostalnu uporabnu cjelinu, potro5nja vode se mjeri i oditava na glavnom i
pomo6nirn/internim vodomjerima ili se vr5i privremeni obradun ukoliko pornoini/interni
vodomjeri nisu dostupni za o(,itanje (u skladu sa dlankom 32.).

Ako se ukupno stanje potro5nje vode na pomo6nim ili internim vodomjerima razlikuje
od stanja na glavnom vodomjeru, naplata razlike vrii se na slijedeci nadin: svim korisnicima se
vrijednosti oditane na pomocnim ili internim vodomjerirna uskladluju zakolidinu koja se dobije
mnoZenjem razlike potro5nje (potroSnja na glavnom vodomjeru umanjena za ukupnu potro5nju
pomodnih/internih vodomjera) sa udjelom potroSnje pomocnog/internog vodomjera u ukupnoj
potroSnji pomoinih/internih vodomjera.

Uskladivanje stanja potroSnje vode na pomo6nim/internim vodomjerima i glavnom
vodomjeru ne provodi se za vrijeme trajanja privremenog obraduna (u skladu sa dlankom 32.).

ilanak 37.
U gradevinalna sa vi5e posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne

uporabne cjeline u kojima je ugraden glavni vodomjer, a pomodni/intemi vodomjeri nisu
ugradeni za svaku samostalnu uporabnu cjelinu, potro5nia vode se mjeri i oditava na glavnom i
pomodnim/internim vodomjerima (gdje su ugradeni) ili se vrSi privremeni obradun ukoliko
pomoini/interni vodomjeri nisu dostupni za oditanje (u skladu dlankom 32.).

Razlika potroSnje vode na pomo6nim/internim vodomjerima od stanja na glavnom
vodomjeru raspodjeljuje se na korisnike u samostalnim uporabnirn cjelinama ko.ie nemaju
ugradene pomo6ne/interne vodomjere na nadin opisan dlankom 35.

ilanak 38.
U gradevinama sa vi5e posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne

uporabne cjeline u kojima su ugradeni samo pomocni vodomjeri, potro5nja vode se mjeri i
oditava na pomo6nirn vodomjerima ili se vr5i privremeni obradun ukoliko porno6ni vodomjeri
nisu dostupni za oditanje (u skladu sa dlankom 32.).

ilanak 39.
Interni vodomjeri iz dlanka 36. i 37. ovih Opdih uvjeta vlasniStvo su korisnika i oni su

ih duZni ocitavati te ih redovito odrZavati i niijenjati u zakonski propisanim rokovima.
Isporuditelj ima pravo kontrole internog vodomjera te, ukoliko ustanovi da isti nije odrZavan
odnosno baLdaren prerna zakonskim propisima, ima pravo utro5enu vodu naplatiti prema
vlastitoj procjeni, sukladno odredbama ovih Opiih uvieta.

ilanak 40.
U sludaju da u zgradi postoji izljevno mjesto zajednidke potroSnje (slavina i sl.) s

vlastitim glavnim, porno6nim ili internini vodomjerom, suvlasnici z.grade duZni su sporazumno
odrediti obveznika plaianja zajednidke potroSnje vode.

U protivnom, Isporuditelj je ovla5ten raspodijeliti predmetnu potro5nju temeljem
vlastite procjene.
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ilanak 41.
Odredbe dlanaka ove glave o modelu raspodjele potro5nje vode s glavnih, pomodnih i/ili

internih vodomjera prim.jeniuju se podjednako na sve glavne, pomocne i/ili interne vodomjere
bez obzira na to pripadaju li oni stambenim ili poslovnim prostorima.

tlanak42.
Cijena vodnih usluga plaia se Isporuditelju na nadin odreden ovim Opdim uvjetima.
Cijenu vodnih usluga korisnik placa na temeljr"r raduna Isporuditelja koji se, u pravilu,

ispostavlja mjesedno, a prema kolidini isporudene vodne usluge, vaLecoj cijeni i nadinu
obraduna za poiedinu kategoriju korisnika.

ZaduLenje po primljenom radunu korisnik je duLan platiti u roku od 10 dana od dana
ispostave raduna, a najkasnije do datuma dospije6a navedenog u radunu.

Ukoliko korisnik ne plati dospjeli radun za isporudenu vodnu uslugu, dostavit ie mu se

zasebna opomena kojom ie biti upozoren, u sludaju daljnjeg nepla6anja raduna, na moguinost
prisilne naplate potraLivanja putem ovr5nog postupka, odnosno na moguinost obustave
isporuke vodnih usluga, sukladr-ro odredbama glave VIII. ovih Opdih uvjeta.

ilanak 43.
Ukoliko korisnik po prirnljenom obradunu ima odobrenje, odnosno preplatu, o tome ie

biti obavije5ten na slijedecern radunu te 6e se iznos preplate uradunati u sljede6em obradunskom
razdoblju ili ie se prepladeni iznos vratiti korisniku na njegov pisani zahtjev.

(lanak 44.
Za zakainlela pla6anja po obradunskim razdobljima i stvarnoj potro5nji Isporuditelj

moZe posebnom odlukorn uspostaviti obradun zateznrh kamata, od dana nastanka obveze
pla6anja do dana plaianja.

tlanak 45.
Korisnik ima pravo podnijeti reklamaciju na ispostavljeni radun koja ne odgada rok

naplate raduna. Reklamacija na ispostavljeni radun podnosi se u pisanom obliku do 20-og u
mjesecu za prethodno obradunsko razdoblje.

Isporuditelj ie duZan u roku od 30 dana ispitati osnovanost reklamacije te dati pisani
odgovor na istn, navodeii mogucnost podnoSenja prigovora na dostavl.jeni odgovor
Povjerenstvu za reklamacije potro5ada lsporuditelja.

Do okondanja postupka Povjerenstvazareklamacije potro5ada Isporuditelja odgadaju se

financijske obveze koje su predmetom reklamacije.

ilanak 46.
Obveznik placanja vodnih usluga, u smislu ovih Uvjeta je korisnik, pretna odredbi

dlanka 23. ovih Opcih uvjeta.
Vodomjer i prikljudni krak u posjedu su vlasnika nekretnine prikljudene na javni

vodoopskrbni sustav, a vlasni5tvo su Isporuditelja te se nalaze se u dugotrajnoj imovini istoga.

U sludaju prijenosa prava vlasniStva predmetne nekretnine, prenosi se samo posjed
vodomiera i prikljudnog kraka na novog vlasnika nekretnine, dok se vlasniStvo vodomjera i
prikljudnog kraka ne mijenja, odnosno isti ostaju u vlasniStvu Isporuditelja i njegovo su osnovno
sredstvo.

ilanak 47.
Ukoliko dode do promjene prava vlasniStva nekretnine, dosada5nji korisnik u odnosu na

Isporuditelja ostaie i dalje u statusu korisnika i duZan je podmiriti radune za isporudene vodue
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usluge za predmetnu nekretninu, sve dok, bilo on bilo novi korisnik podnese Isporuditelju pisani
zahtjev za promjenu korisnika, temeljen na navedenoj promieni.

Korisnik je duZan zahtjev za promjenu korisnika iz stavka 1. ovog dlanka, uz kopiju
vaLece dokumentacije, dostaviti Isporuditelju, uz obaveznu potvrdu primitka zahtjeva od strane

istoga, u roku od 30 dana od dana nastanka promjene.
Predmetni zahtjev mora se podnijeti Isporuditelju najkasnije do 20. dana u tekuiem

mjesecu za primjenu kod obraduna kolidine vodne usluge u tom mjesecu.

U protivnom, Isporuditelj ie radun zavodne usluge ispostaviti na dosadaSnjeg korisnika,
azaradune koji se odnose na eventualno sporno razdoblje, odnosno zarazdoblje od nastupa

promjene vlasniStva do dana zaprrmanJapredmetno gzahtjeva,lsporuditelj je ovla5ten solidarno
teretiti i dosadaSnjeg i novog korisnika.

U sludaju smrti prijaSnjeg korisnika, promjenu korisnika Isporuditelju su duZni prijaviti
njegovi nasljednici.

Ukoliko vlasniStvo nad nekretninom steknu dva ili vi5e suvlasnika, isti se moraju
dogovoriti tko 6e izmedu njih biti Korisnik i o tome pismeno obavijestiti Isporuditelja, u
protivnom 6e Isporuditelj navedenog korisnika iskljuditi.

U sludaju udovoljenja zahtjevu za promjenu korisnika iz stavka 1. ovog dlanka, sklapa
se Ugovor o isporuci vodnih usluga izmedu lsporuditelja i novog korisnika.

dlanak 48.
Ukoliko vlasnik nekretnine preda stan odnosno poslovni prostor u najam rli zakup,

vlasnik nekretnine ima status korisnika, odnosno obveznika plaiania vodnih usluga.

lznimno i pod uvjetorn da su u cijelosti podmirene sve dospjele obveze za nekretninu iz stavka
1. ovog dlanka, Isporuditelj moLe tvaLiti zahtjev najmoprimca ili zakupoprimca o preuzimanju
obveze placanja vodnih usluga za navedenu nekretninu, bilo temeljem potpisane i ovjerene

Izjave o solidarnoj odgovornosti vlasnika nekretnine i najmoprimca ili zakupoprimca za

pladanje raduna za vodne usluge ili ugovorom o najmu izmedu vlasnika nekretnine i
naj moprimca ili zakupoprimca.

Ukoliko Isporuditelj uvaLi zahtjev iz prethodnog stavka ovog dlanka, a najmoprimac ili
zakupoprirnac ne plati bilo koji dospjeli radun, Isporuditelj ie ovlaSten jednostrano i bez

prethodne obavijesti, za postoje6i dug te za buducu potro5nju vodnih usluga na predmetnoj

nekretnini, zaduLiti vlasnika nekretttine.

ilanak 49

lsporuditelj je duZan voditi evidenciju o svoiirn korisnicima.

ilanak 50.
Isporuditelj moLe na pisani zahtjev umaniiti dio duga korisniku vodne usluge ako je

zbog kvara uslijed vi5e sile do51o do poveiane potro5nje vode u odredenom obradunskom

razdoblju, i to iznad trostruke kolidine potroSnje vode od prosjeka potroSnje vode toga korisnika

za dato obradunsko razdoblje u posljednjih pet godina. Pri tom se oslobodenje diiela pla6anja

izradunava umno5kom novdane vrijednosti po m3 utro5ene vode primjenom formule:

A_ B_P
2

Pri demu je:
- A: kolidina vode u m3 koja se umanjuje,
- B :kolidina u m3 utro5ene vode po obradunu koji
- P - prosjek potro5nje u m' vode korisnika za

posljednjih pet godina).

korisnik reklamira,
predmetno obradunsko razdoblje u
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Ukoliko korisnik ima nepodmireno dugovanje za uslugu isporuke vode, njegov pisani
zahtjev se ne6e ruzmatrati sve do podmirenja cjelokupnog dugovanja.

Umanjenje duga korisniku vodne usluge se moZe provesti jedanput u periodu od dvije
godine.

Rok za podno5enje zahtjeva iz stavka l. ovog dlanka je do datuma dospjeia radunaza
koji se traZi umanjenje.

Pojam vi5e sile u konkretnom sludaju tumadi i odreduje Isporuditelj.
Ukoliko je korisnik vodu koristio za ga5enje poLara, Isporuditelj neie naplatiti taj

utro5ak ako korisnik pismeno prijavi polar u roku 8 dana od njegova nastanka.

Poveianu potro5nju vode zbog kvara na internoi - kuinoj vodovodnoj instalaciji
korisnika kao i u sludaju neopravdanog propusta korisnika da zaltiti internu vodovodnu
instalaciju od termidkih udara korisnik je duZan platiti i isporuditelj ga neie osloboditi obveze
plaianja uslijed opskrbe vodom.

Povjerenstvo za reklamacije korisnika moZe, kada procijeni da se radi o opravdanom
sludaju ( posebno socijalno r"rgroZeni potro5adi i sl.), predloZiti upravi Dru5tva oslobadanje od
cjelokupnog ili dijela potro5adeva dugovanja i mimo kriterija utvrdenih ovim dlankom.

VIII. OGRANIdENJE I OBUSTAVA ISPORUKE VODNIFI USLUGA

ilanak 51.
Kod nestaSice vode zbog suSe ili drugih razloga propisanih Zakonom o vodama, Isporuditelj
moZe poduzeti mjere za ogranidenje kori5tenja voda radi tblaLavanja posljedica nedostatka

vode.
U sludaju dugotrajne i ve6e nesta5ice vode, Isporuditelj 6e predloZiti jedinicama lokalne
samollprave hitno dono5enje Odluke o ogranidenju koriStenja voda, odnosuo zabranu potro5nje

vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje
vrtova, pranje automobila i sl.).
Istom Odlukom odreduiu se i sankcije za nepo5tivanje iste, s tirn da Isporuditelj zadrLava pravo

obustave isporuke vodnih usluga, sukladno odredbama dlanaka 52 i 53 ovih Op6ih uvieta.

ilanak 52.
lsporuditelj moLe obustaviti isporr"rku vodnih usluga u sljede6im sludajevima:

- ako korisnik ne plati dospjeli radun za isporudene vodne usluge, sukladno odredbi

dlanka 42. ovih Opiih uvjeta,
- ako korisnik odbiie primiti radun ili opomenu za isporudene vodne usluge,

- ako korisnik krsi odredbe o Stednji vode propisane Odlukom o ogranidenju kori5tenja

vodaiz dlanka 51. stavak 2. ovih Opiih uvjeta,
- ako korisnik nije u cijelosti podn-ririo svoje obveze prema Isporuditelju temeljem raduna

za izv o denje vo do op skrbno g i I th kanahzac ij sko g pri k lj udka,

- ako korisnik namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari ili o5te6uje vodomjer,
vodoopskrbni i/ili kanalizacijski prikljudak, prikljudno mjesto, spremiSte vodomjera ili
propu5ta odrLavati i za5tititi vodoopskrbni i/ili kanalizacijski prikljudak, vodomjer i
vodomjerno okno, akoje vodomjerno okno zagadeno,zatrpano ili nepristupadno,

- ako prikljudno mjesto ne odgovara vaLecim tehnidkim i sanitarnim normama ili je
tijekom kori5tenja doSlo do o5te6enja prikljudnog mjesta, a korisnik na pisani zahtjev

lsporuditelja odbije otkloniti tehnidke nedostatke u ostavljenom roku,
- ako korisnik onemogudi ili sprijedi Isporuditelju slobodan pristup vodomjernom oknu

radi kontrole vodoopskrbnog rlili kanalizacijskog prikljudka, vodomjera ili oditanja

vodomjera te radi utvrdivanja neovla5tenog koriStenja vodnih usluga,
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- ako korisnik neovla5teno koristi vodne usluge, protivno odredbama ugovora i
sporazuma sklopljenim s lsporuditeljom i protivno odredbama ovih Opiih uvjeta.
Ukoliko je Isporuditelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u

prethodnom stavku ovog dlanka, troSkove obustave i ponovne uspostave ispomke vodnih
usluga u cijelosti snosi korisnik, sukladno dlanku 53. stavak 2. ovih Opdih uvjeta.

ilanak 53.
Isporuditelj 6e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjern (dernontaZom) vodomjera

na mjernom mjestu korisnika ili zatvaranjem i plombiranjem zapornog elementa prije
vodomjera, odnosno blindiranjemkanalizacijskog prikljudka ili ugradnjorn posebnih g\mtcaza
umanjenje tlaka na internim instalacijama korisnika.

Ako je demontaZu vodomjera nemoguce izvesti iz tehnidkih ili drugih razloga, prekid
obustave opskrbe vodom obavit 6e se na glavnom vodu.

Nakon Sto je izvr5io obustavu isporuke vodr"rih usluga, Isporuditelj 6e korisniku ponovno
uspostaviti isporuku vodnih usluga:

- nakon Sto korisnik otkloni uzroke obustave,
- nakon Sto korisnik izvr5i pladanje svih dospjelih obveza
- nakon Sto korisnik Isporuditelju izvr5i pladanje troSkova demontaZe vodomjera ili

zatvarunja i plombiranja zapornog elementa plije vodomjera te ponovne rnonlaZe
vodomjera i/ili tro5kova blindiranjakanalizacijskog prikljudka te ponovnog spajanja
korisnika na javnu kanalizacijsku mreZu,

- nakon Sto korisnik Isporuditelju naknadi eventualnu Stetu nastalu uslijed obustave

isporuke vodnih usluga.

ilanak 54.
Isporuditelj ne moZe obustaviti isporuku vodnih usluga zbog nepladanja raduna za

isporudene vodne usluge korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava radun

Isporuditelja, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne radune.

ilanak 55.
Isporuditelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju korisnik trpi zbog ogranidenja i/ili

obustave isporuke vodnih usluga terneljem odredaba ovih Op6ih uvjeta.

IX. NEOVLASTENO KORISTE,NJE VODNIII USLUGA

ilanak 56.
Pod neovla5tenin-r koriStenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sludajevi kada:

- korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne oprerne ili mimo postojece mjerne opreme ili
kada je mjerua oprema onesposoblj ena za ispravan rad,

- skine sluZbeni Zig isporuditelja vodne usluge (plornbu) sa mjernog mjesta
- se korisnik za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno

prikljudenje, samovoljno spoji na javnu vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku mreZu, na

izljevno mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju kanalizacijsku
mreZu drugog korisnika,

- korisnik lsporuditelju daje netodne podatke ili ako o promjeni svog statusa pisanim
putem ne obavijesti lsporuditelja u roku od 30 dana od dana nastanka promjene,

- korisnik koristi vodne usluge na nadin da ciienu za isporudenu vodnu uslugu pla6a tredoj

osobi, a ne Isporuditelju,
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- korisnik omoguii koriStenje vodnih usluga drugim korisnicima preko svojih unutarnjih
instalacija, a bez suglasnosti Isporuditelja,

- se fizidka ili pravna osoba samovoljno spoji na javnu vodoopskrbnu ililikanalizacijsku
mreZu, na izljevno mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju
kanalizacijsku mreZu drugog korisnika,,

- u drugim sludajevima nastalim skrivljenim ponaSanjem ili propustom korisnika te u
sludajevima kada se korisnik ne pridrZava odredaba ovih Op6ih uvjeta i ne koristi vodne
usluge sukladno istima.

ilanak 57.
U sludaju nastupa okolnosti iz dlanka 56. st. 1. tod. I i tod.2. isporuditelj usluge ima

pravo podnijeti optuZni prijedlog nadleZnom sudu te pravnlr i1i fizidku osobu teretiti za naknadu
Stete sdeoanjem bez pravnog osnova kao i druge tro5kove prouzrodene neovla5tenim
koriStenjem vodnih usluga.

Fizidka osoba iz(lanka 56. st. 1. tod. l. duZna je isporuditelju usluge platiti naknadu
Stete tr iznosu od 10.000,00 kn, a pravna osoba iz st. 1. tod. 1. ovoga dlanka duLna je
ispomditelju usluge platiti naknadr"r Stete u iznosu od 20.000,00 kn.

Fizidka osoba izdlanka 56. st. 1. tod. 2. du:Znaje isporuditelju usluge platiti naknadu
Stete u iznosu od 5.000,00 kn, a pravna osoba iz st. 1. tod. 1. ovoga dlanka duZna je isporuditelju
usluge platiti naknadu Stete u iznosu od 10.000,00 kn.

U sludaju nastupa okolnosti izdlanka 56. st. 1. tod. 3-7 korisnik usluge/potro5ad dulan
je isporuditelju usluge platiti naknadu Stete u iznosu od 15.000,00 kn ukoliko se radi o fizidkoj
osobi ili naknadu Stete od 30.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi, a ukoliko je svojom
skrivljenom radnjom ugrozio vodoopskrbni sustav, njegov dio ili sigurnost potro5ada duZan je
isporuditelju usluge platiti naknadu Stete u izr.rosn od 25.000,00 kn ukoliko se radi o fizidkoj
osobi ili naknadu Stete od 50.000,00 kn ukoliko se radi o pravnoj osobi.

Ukoliko korisnik usluge/potroSad plaia nakanadu Stete odmah po saznanju/nastanku

Stetnog dogadaja, naknada Stete se rnoZe umanjiti za30Yo od propisanog iznosa.

ilanak 58.
Nakon Sto je izvr5io obustavu isporr.rke vodnih usluga, Isporuditelj 6e korisniku ponovno

uspostaviti isporuku vodnih usluga nakon ispunjenja uvjeta propisanih dlankom 53. stavak 3.

ovih Opdih uvjeta.

dlanak 59.
Radi ponovne uspostave vodnih usluga, korisnik koji je status neovla5tenog korisnika

stekao rzrazloga5to se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga bez suglasnosti zaponovno
prikljudenje, samovoljno spojio na javnu vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku mreZu, na izljevno
mjesto ili na unutarnju vodovodnu instalaciju i/ili unutarnju kanalizacijsku mreZu drugog

korisnika, duZan je,uz ispunjenje uvjeta iz prethodnog dlanka, dostaviti isporuditelju i dokaz

uplate protupravno stedene koristi koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa isporudenih

vodnih usluga obradunatog na osnovi prosjedne mjesedne potroSnje u zadnja tri mjeseca prije
obustave isporuke vodnih usluga, odnosno u visini dvostrukog pausalnog iznosa od 4 m'
mjesedno po dlanu domadinstva utvrdenog u dlanku 34. ovih Op6ih uvjeta.

Za utwd:anje podetka vremena kori5tenja vodnih usluga iz ovoga stavka uzima se da

se korisnik neovlaSteno prikljudio istoga dana s kojim je izvr5ena obustava vodne usluge.

dlanak 60.
Isporuditelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju korisnik trpi kao neovlaiteni korisnik

vodnih usluga temeljem odredaba ovih Opdih uvjeta.
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X. OSTALE ODREDBE
1. lzdavanje potvrda za gradevine od strane isporuditelja

ilanak 61.
Potvrdom o sukladnosti s posebnim uvjetirna prikljudenia potvrduje se, na nadin

odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji, daie idejni projekt za ishodenje lokacijske
dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni proiekt za ishodenje gradevinske
dozvole ili drugoga akta kojim se dopuSta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima,
sukladan posebnim uvj etirna priklj udenj a.

Potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljudenja izdaje isporuditelj vodne usluge.
Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljudeni avaLi koliko vaLii akt kojim se odobrava
gradenje.

Investitor gradevine, projektant ili nadleZna sluZba, duZni su, u postnpku ishodenja
lokacijske dozvole ili rje5enja o uvjetima graclenja, odnosno ishodenja gradevinske dozvole ili
drugoga akta kojim se dopusta gradenje, zatraLiti potvrdu o sr-rkladnosti idejnog, odnosno
glavnog projekta s posebnim uvjetima prikljudenja.

TraLitelj potvrde iz stavka 1. ovog dlankaduZan je uzzahtjev dostaviti i idejni, odnosno
glavni projekt gradevine. Isporuditelj vodne usluge dui.anje u roku od 30 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o prostornom uredeniu i gradnji nije propisankraci
rok, izdati potvrdu iz stavka l. ovoga dlanka ili odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde. Za
gradevinu za koju nije izdao sukladnost, isporuditeli 

"iie 
obvezan osigurati prikljudenje na

komunalne vodne gradevine.

2. ProtupoZarna zaitrta putem vodoopskrbnog sustava

ilanak 62.
Korisnike, koji su temeljem odredaba Zakona o za5titi odpoLara duZni rzgraditi vlastitu

hidrantsku mreZu, isporuditelj ce prikljuditi na vodoopskrbni sustav putem prikljudnog voda
koji kapacitetom zadovoljava potrebe za sanitarnom i protupoZarnom vodom uz ugradnju
zasuna prije vodomjera ili kombiniranog vodomjera.

Kod korisnika koji irnaju izgradenu vlastitu hidrantsku mreZu a prikljudeni su na

vodoopskrbni sustav putem obilaznog voda sa protupoZarnim zasunom, isporuditelj je duLanna
obilazm vod sa protupoZarnim zasunom staviti plombu koja ima vaZnost sluZbenog pedata i
znaka.

ilanak 63.
Hidrantski vod sa zasunom prije vodomjera i vodomjerom izvodi se na teret korisnika,

a isporudite\ ga odrLava zakljucno sa vodomjerom.
Obilazni vod sa protupoZarnim zasunom odrLava isporuditelj zakljudno sa

protupoZarnim zasunom o tro5ku korisnika.
U sludaju da korisnik koji posjeduje vlastitu hidrantsku mreZu prikliudenu na

vodoopskrbni sustav sukladno dlanku 51. ovih Opiih uvjeta, skine ili povrijedi plombu na

obilaznom vodu s protupoZarnim zasunom suprotno odredbama ovih Op6ih uvjeta, isporuditelj
ima pravo na teret korisnika prikljuditi njegovu l-ridrar-rtsku mreZu na razvodnu mreZu putem
prikljudka s vodomjerom i protupoZarnim zasllnom.

O poduzimanju radnji iz stavka 1. ovog dlanka, isporuditelj je duLan o istom izvijestiti
korisnika 30 dana ranije, kako bi korisnik svoju hidrantsku instalaciju uskladio s odredbama

vai,ecih propisa.
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NeovlaSteno skidanje ili povreda plombe predstavlja kazneno djelo temeljem Kaznenog
zakona Republike Hrvatske i podlijeZe odredbama dlanka 56. ovih Opiih uv.jeta.

ilanak 64.
U sludaju redovitog pregleda i ispitivanja funkcionalnosti hidrantske mreZe korisnika,

korisnik je duZan o istom izvijestiti isporuditelj a24 sata prije pregleda.
U sludaju gaSenja poi.ara, korisnik je dtLan o istom izvijestiti isporuditelja u roku od24

sata od zavr5etka ga5enja poLara.

ilanak 65.
U sludaju kada isporuditelj utvrdi da ie korisnik skinuo ili povrijedio plombu na

obilaznom vodu sa protupoZarnim zasunom, a nije o istom izvijestio isporuditelja u rokovima
navedenim u dlanku 64. ovih Opiih uvjeta, isporuditelj ce nadleLnom drZavnom odvjetniStvu
predloZiti pokretanje kaznenog postupka protiv korisnika.

ilanak 66.
Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljern dozvole i uz prisutnost

sluZbene osobe isporuditelj a.

U sludaju ga5enja poL.ara, vatrogasne sluZbe izuzimaju se od odredbe stavka 1. o demu
je vatrogasna sluZba dtLna izvijestiti isporuditelja u rokn od 24 sata od zavr5etka ga5enja
poLara.

Uni5tenje, o5teienje, neovlaStena izmjena, neovlaSteno kori5tenje vode iz hidranata,
neovla5teno uklanjanje i iskljudivanje iz rada javnih hidranata je kazneno d.ielo.

3. Zdravstvena i tehnidka za5tita vode

ilanak 67.
Tehnidke mjere za5tite vode se sastoje u poduzimanju mjera u cilju sprjedavanja Stetnih

utjecaja na kakvo6u vode vodoopskrbnog sustava.
Radi za5tite vode od zagadivanja ili drugog Stetnog utjecaja na kakvocu vode, nije

dozvoljeno neposredno spajanje sa unutarnjom vodovodnom instalacijom: uredaja za grljanje
vode, razliditih tvornidkih i tehnidkih naprava, centralnog grijanja, strojeva zapranje i di5ienje
i drugih slidnih uredaja.

ilanak 68.
Opskrba vodom postrojenja i uredaja iz prethodnog dlanka, vrSi se posredno preko

elemenata vodovodne instalacije koji sprjedavaju vradanje vode iz tih postrojenja i uredaja u
vodovodnu mreZu.

ilanak 69.
Ukoliko se korisnik opskrbljuje vodom iz vodoopskrbnog sustava za potrebe zaposlenog

osoblja, a u tehnoloSkom postupku se sluZi vlastitim izvorom, bunarom i sl. duZan je vodovodne
instalacije odvojiti u odnosu na vlastiti izvor opskrbe vodom.
Unutarnja vodovodna instalacija iz prethodnog stavka rre smije biti fizidki povezana niti smije
imati mogu6nost spaj anj a sa instalacijama pogonsko-industrij ske vode.

tlanak 70.
Zabranj$e se polaganje vodovodnih cijevi u revizijskim i drugim oknima kanalizac4e.

Zabranjenoje neposredno spajanje zahodskih Skoljki s vodovodnom instalacijom (ispiradi).
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ilanak 71.
Donji rub izljeva (dotok) vode mora biti najmanje 4 cm iznad gornjeg ruba preljeva

(kada za kupanje i dr.)
Preljevi moraju biti tako dirnenzionirani da mogu odvoditi svu vodu koja prelazi kroz

potpuno otvoren izljev.
Izljevi (dotoci) koji su spojeni s otvorenim posudama pomoiu gumene ili gipke cijevi

rnoraju imati uredaj koji sprijedava vra6anje vode u instalaciju (rudni tu5evi, bidei).

Clanak72.
Rezervoari koji se pune preko automatskih uredaja moraiu imati tako dimenzionirane

preljeve da mogu odvoditi svu vodu koju daje potpuno otvoreni tzljev.
Donji rub izljeva za dovod mora biti postavljen najmanje l5 cm iznad najviSeg moguieg

vodostaja u rezervoaru, odnosno posudi.

ilanak 73.
Naprave za praLnjenje internih vodoopskrbnih vodova moraiu biti tako postavljene, da

ne mogLl usisavati ved ispu5tenu vodu iz vodoopskrbnog sustava, odnosno instalacija korisnika.

tlanak74.
Uredaji za zaititu vodoopskrbnog sustava i vodovodne instalacije korisnika moraju se

ugraditi na pristupadnim mjestima tako da se rnogu lako pregledavati.

ilanak 75.

Isporuditelj u provodenju prava nadzora nad koriStenjem vodoopskrbnog sustava, ima
pravo davania uputa i naloga radi osiguranja funkcioniranja sustava vodoopskrbe, a posebno u

cilju odrZanja sanitarnog minimuma, radi zaStite zdravlja i sprjedavanja opasnosti zagadivanja
vode i dovjekove okoline.

ilanak 76.
Korisnik moLe zatvoriti ventil iza vodomjera u sludaju o5te6enja ili popravka vlastite

vodovodne instalacij e.

Zbogpovrede plombe uslijed zatvaranja ventila iz stavka 1. ovog dlanka, korisnik je o
navedenom dulan obavijestiti isporuditelja u roku od24 sata od zatvaranja ventila.

U sludaju kvara ili o5tedenja vodomjera ili ventila iza vodomjera, korisnik moZe iznimno
zatvoriti ventil ispred vodomjera, ali u torn sludaju je duZan najkasnije u roku od 24 sata

izvij estiti isporuditelj a.

XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE, OPRBNBE

tlanak77.
Zahtjevipotro5ada koji su podneseni isporuditelju do dana stupanja na snagu ovih Opdih

uvjeta, rjesavati ce se po do tada utvrdenom postupku.

ilanak 78.
U gradevinama sa viSe posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne

uporabne cjeline u kojima nije ugraden glavni vodomjer, isporuditelj je duZan ugraditi ga u roku

detiri godine od dana stupanja na snagu ovih Opdih uvjeta.
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ilanak 79.
Ovi Opii uvjeti stupaju na snagu 01. travnja 2019. godine, te se objavljuju na web

stranici isporuditelj a.

Stupanjem na snagu ovih Opdih uvieta, prestaiu vaLitr odredbe Opiih i tehnidkih uvjeta
isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na vodoopskrbnom podrudju Komunalnog d.o.o.
Vrgorac od 19. srpnja 2016. godine.

Vrgorac, 25 . oltjka 2019.
Broj: 305-1119-176 

Direktor:

Poli6, mag.ing.el.Miljelko
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